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OBJETIVO

Disciplinar a atuacdo da Comissao Tripartite, costgpgoor representantes dos
usuarios, do poder concedente e das concessignaauasfiscalizacdo periddica da
qualidade dos servicos.

AMBITO DE APLICACAO

Aplica-se exclusivamente aos procedimentos de lizsg@io de qualidade dos
servicos executados nas rodovias federais e esacluacessionadas, tendo como
agente do poder concedente, o Estado do Parana.

CONCEITUACOES

3.1 CONCESSAO DE SERVICO PUBLICO: a delegacdo depsaatacio, feita
pelo poder concedente, mediante licitacdo, na haadee de concorréncia, a pessoa
juridica ou consorcio de empresas que demostreacichgule para seu desempenho,
por sua conta e risco e por prazo determinado.

3.2 CONCESSAO DE SERVICO PUBLICO PRECEDIDA DA EXECAQ DE
OBRA PUBLICA: a construcgéo, total ou parcial, cansgao, reforma, ampliacdo, ou
melhoramento de quaisquer obras de interesse plbtielegada pelo poder
concedente, mediante licitacdo, na modalidade deocéncia, a pessoa juridica ou
consércio de empresas que demonstrem capacidadeapsua realiza¢do, por sua
conta e risco, de forma que o investimento da s®miocearia seja remunerado e
amortizado mediante a exploracdo do servi¢o olbda@or prazo determinado.

3.3 CONCESSAO DE OBRA PUBLICA: a construcdo, total @arcial,
conservagéao, reforma, ampliagcdo ou melhoramentqudéesquer obras de interesse
publico, delegada pelo poder concedente, medidoitacbo, na modalidade de
concorréncia, a pessoa juridica ou consorcio deesap que demonstrem capacidade
para a sua realizagcdo, por sua conta e risco, Weaf@ue o investimento da
concessiondria seja remunerado e amortizado mediaeploracédo do servico ou da
obra por prazo determinado.

3.4 PERMISSAO DE SERVICO PUBLICO: a delegacdo, alditprecario,
mediante licitacdo, da prestacdo de servicos m#lieita pelo poder concedente a
pessoa fisica ou juridica que demonstre capacidadeo seu desempenho, por sua
conta e risco.

3.5 PROGRAMA DE EXPLORAQAO DE RODOVIAS - PER: docento
consolidado contendo o conjunto das obras e sa&rvigoserem executados
obrigatoriamente pela concessionaria, durante ozoprda concessdo, com
especificacao dos investimentos, custos, cronograntiemais condicoes.

EMBASAMENTO LEGAL



4.1 Lei Federal n° 8987, de 13 de fevereiro de 1995.

4.2  Lei Complementar Estadual n° 76, de 21 de dexedd 1.995: dispde sobre
concessoes e permissdes de servi¢os publicos & @aoas providéncias.

4.3 Decreto Estadual n® 4.393, de 28 de maio de81.8tstitui Comissao
Tripartite, com objetivo de periodicamente fiscatizos servigcos relativos as
Concessodes Rodoviarias.

4.4  Decreto Estadual n°® 4.251, de 08 de junho del2.8ltera dispositivos do
Decreto Estadual n° 4.393.

4.5  Decreto Estadual n°® 6.029, de 08 de agostoQf}22altera dispositivos dos
Decretos Estaduais n° 4.393 e n° 4.251.

4.6  Decreto Estadual n°® 3536, de 23 de agosto dé: 20@ra a constituicdo da
Comisséo Tripartite e autoriza o DER/PR a elabdmatrucdo Normativa, a qual

constitui a norma regulamentar a que se refere@gpafo Unico do artigo 30 da Lei
Complementar n° 76, de 21 de dezembro de 1995.

4.7 CONTRATOS DE CONCESSAQ9$ 71/97, 72/97, 73/97, 74/97, 75/97,
76/97, e respectivos anexos.

DA CONSTITUICAO DA COMISSAO TRIPARTITE

5.1 A Comissdo Tripartite é constituida por 17 (deete) membros e igual
numero de suplentes, indicados pelo poder contedeglas concessionarias e pelos
usuarios, da forma seguinte.

5.1.1 Pelo poder concedente:

a) um representante da Secretaria de Estado dospDrées —
SETR;

b) um representante do Departamento de EstradasodagBm —
DER/PR;

C) um representante da Secretaria de Estado datrilad@omércio
e assuntos do Mercosul - SEIM

d) um representante da Secretaria de Estado da ulgriec e
Abastecimento — SEAB;

e) um representante da Procuradoria Geral do Est&daE.

f)  um representante da Secretaria de Estado da&eguPublica —
SESP;



g) um representante da Secretaria de Estado danu#sSETU;
5.1.2 Pelas concessionarias:

a) trés representantes da Associacdo BrasileiraoeeSsionarias
de Rodovias — ABCR.

5.1.3 Pelos usuarios:

a) um representante da Federacdo da Agricultura ffad& do
Parana — FAEP;

b) um representante do Sindicato das Empresas desplode de
Cargas do Estado do Parana — SETCPAR,;

c) um representante da Federacdo das Empresas depdnta
Rodoviario de Passageiros dos Estados do Paranan@a S
Catarina - FEPASC;

d) um representante do Movimento Unido Brasil Cawnairo no
Estado do Parana;

e) um representante do Conselho Regional de Enganhar
Arquitetura e Agronomia do Estado do Parana — CRRA/

f)  um representante da Coordenadoria Estadual déeddm e
Defesa do Consumidor — PROCON,;

g) um representante do Sindicato dos Combustivei®atana —
SINDICOMBUSTIVEL.

5.2 Compete ao Secretario de Estado dos Transpeotestar formalmente as
entidades que indiguem, cada uma delas, um repaedée e um suplente para
participar da Comissao Tripartite, para postermmeacdo por ato do Governador do
Estado.

5.3 O mandato da Comissao Tripartite € de um anmipéa a reconducédo por
igual periodo, nos termos do Decreto n° 4393/9824r82°.

54 A indicacdo dos representantes deve ser acomganiida respectiva
gualificacdo e endereco, incluindo niameros de deks e fax, para os quais sao
encaminhadas as comunicacdes referentes as a@ggidadComissao.

DAS ATRIBUICOES DA COMISSAO TRIPARTITE

6.1 Compete a Comissdo Tripartite o exercicio daalizacdo periddica da
gualidade dos servicos prestados pelas concessi®naas condicbes estabelecidas



nesta instrugdo normativa.
6.1.1 A fiscalizacdo pela Comissdo Tripartite dever sexercida
coletivamente, vedada qualquer forma de fiscalzagdividual por qualquer
de seus membros.

6.2 O representante da Secretaria de Estado dospbraes € o presidente da
Comisséo e responsavel por:

6.2.1 coordenar os trabalhos da Comissdo TripartibeJusive sua
convocacao;

6.2.2 acompanhar as analises dos Relatorios da €amis
6.2.3 convocar especialistas do DER/PR, das comcesfas e outros;
6.2.4 elaborar o Relatério das Inspecdes.

6.3 O representante do Departamento de Estradasodag@n — DER/PR é
responsavel pela(s):

6.3.1 atividades de secretaria nas reunides da Gamigipartite;
6.3.2 manutencao dos registros das atividades dasSao)

6.3.3 solicitacdo de diarias e demais procedimenmtsando o deslocamento
e hospedagem dos membros da Comisséo.

6.4 Compete a Comissdo Tripartite exercer atividealizatoria da qualidade
dos servicos prestados pelas concessionarias stvénspecdes periddicas dos
servicos de concessao e reunides de avalia¢cOesgsidvges.

6.5 A Comissdo Tripartite deve reunir-se, ordinagate, a cada trimestre e
extraordinariamente, quando convocada pelo seudergs ou por 2/3 (dois tercos)
de seus membros, fixado esse nUmero como quoruimmpara sua realizacao.

DA ATUACAO DA COMISSAO TRIPARTITE

7.1  No prazo de até 30 (trinta) dias corridos a aroda publicacdo do ato de
designacéo de representantes para a ComissaotiteiparPresidente da Comissao
deve convocar os demais representantes designadoa pealizacéo dos trabalhos.

7.2 A Comissao Tripartite deve realizar no minimaslinspe¢des em cada lote
de concessédo durante o seu mandato, e extraoesivearie quando convocada pelo
seu Presidente ou 2/3 dos seus membros (obsenmadaacionalidade de cada uma
das partes).

7.2.1 Na primeira fiscalizacdo a Comissao deve ekdabr o calendario das



fiscalizacbes subsequentes.

7.3 A participacao nas atividades da Comissao Tiipa¥ considerada obrigatéria

para todos os representantes designados ou spastiess suplentes.

7.3.1 A nao participacdo em inspecdes programadasspgunda vez em
um mesmo exercicio implica na exclusdo desse repese e na designacao
obrigatdria de novo representante, pela respeentalade, que para tanto

deve ser notificada pelo Diretor Geral do DER/PR.

7.4

A Comisséo Tripartite deve elaborar relatorialando a prestacéo de servico

adequado ao pleno atendimento dos usuarios, cqssinado por todos os membros
participantes ou somente pelo Presidente, se dissindeliberado pela Comissao.

7.4.1 O Relatério da Comissdo deve conter obrigatente uma avaliacao
global dos servigcos adequados que satisfaca ag;6esdle:

a) regularidade;

b) continuidade;

c) eficiéncia;

d) conforto;

e) seguranca;

f) fluidez do trafego;

g) atualidade;

h) generalidade;

i) cortesia na sua prestacao.

7.4.2 Para cada um desses itens, a Comissao Teparibui uma nota de 1
(um) a 5 (cinco), correspondente as avaliacoes:

a) excelente =5;
b) boa = 4;

c) regular = 3;

d) deficiente =2, e
e) insuficiente = 1.

7.4.3 Considera-se para efeito dessas avaliacbespeitadas as
caracteristicas do sistema viario, sua capacidaddluxo e o respectivo
Programa de Exploracao de Rodovias - PER, as desle; seguir descritas.

a) Regularidade: a prestacédo de servicos nas casdegiabelecidas
no contrato de concessao e nas normas técnicad\ags.

b) Continuidade: a manutencdo, em carater permarggiaferta dos
Servicos.

c) Eficiéncia: a execucdo dos servicos de acordo esmmormas
técnicas aplicaveis e em padrdes satisfatoriosbgsguem, em carater
permanente, a exceléncia e que assegurem, (uwalitag



guantitativamente, o cumprimento dos objetivos & daetas da
concessao.

d) Conforto: a manutencéo das pistas de rolameanteindlizacéo, de
informacdes, de comunicacdes e de cobranca deipesfagiveis que
assegurem a comodidade dos usuarios da rodovia.

e) Seguranca: a operacdo dos sistemas referidodinea dd” de
modo a que sejam mantidos, em niveis satisfatboesriscos de
acidentes, compreendendo também, o0s servicos tgsatude
atendimento médico de primeiros socorros e 0s @E\gratuitos de
atendimento mecéanico emergencial.

f) Fluidez do trafego: as boas condi¢cdes de fluidiez transito,
alcancadas pelo correto gerenciamento dos sistefeglos na alinea
“d”, propiciando que os usuarios alcancem seusimbsstde acordo
com suas programacdes de tempo, sem congestiormanardusive
nas pracas de pedagio e nos pontos de pesagem.

g) Atualidade: a modernidade das técnicas, dos améptos e das
instalacdes e sua conservacao e manutencéo, beo aonelhoria e a
expansédo do servi¢o, na medida das necessidadesufosos.

h) Generalidade: universalidade da prestacdo dei¢ceeristo é,
servicos iguais para todos os usuarios, sem qualigeiminacao.

i) Cortesia na prestacdo dos servicos: tratamenequadio aos
usuarios da rodovia.

7.4.4 Nao se caracteriza como descontinuidade dizsex sua interrupcao
em situacdo de emergéncia ou apos aviso préviordassionaria, quando:

a) motivada por razbes de ordem técnica ou de ssgai@de bens e
pessoas, ou

b) por inadimplemento do usuario, considerado o resse da
coletividade.

7.4.5 As avaliacbes da Comissdo Tripartite sdo abtigela média das
avaliacbes de cada uma das partes (poder coneedmmicessionarias e
usuarios), as quais tem o mesmo peso na determidag&sultado.

7.4.6 A avaliacdo de cada parte da Comissao Tripatjlivale a média das
avaliacdes de cada um de seus representantes.

7.5 O Relatério da Comissdo Tripartite, aléem de @ord#s avaliacdes, pode
apresentar recomendacdes, comentarios e sugestdgsoder concedente e a
concessionaria.



7.5.1 As recomendacOes da Comissao Tripartite saelaxaprovadas por,
pelo menos, duas das partes.

7.5.2 As discordancias entre membros da Comissgumariite podem ser
registradas no relatorio.

7.6 As concessionarias e o0 DER/PR devem fornece&stod dados e relatérios
solicitados pela Comisséo, objetivando o bom deseimpdos trabalhos.

7.7 O relatorio de cada inspecdo deve ser encanunpath o Secretario dos
Transportes, Diretor Geral do DER/PR, Diretoria iRegl da Associacdo Brasileira
de Concessionarias de Rodovias — ABCR e a todaspresentantes da Comissao
Tripartite.

8. DISPOSICOES GERAIS

8.1 Cabe a Diretoria de Operacdes, esclarecer queisduvidas e informar
oficialmente aos demais participantes sobre o piownto a ser adotado nos casos
nao previstos nesta instrugao.

8.2 A presente Instru¢cdo Normativa, devidamenteval® pelo Conselho Diretor
através da Deliberacdo n® 278/2005 de 05 de deped®r2005 e validada pelo
Diretor Geral do DER/PR, entra em vigor a pa®it0d de marco de 2006.

Rogério Wallbach Tizzot
Diretor Geral
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pela divulgacao
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