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1.INTRODUCAO

O plano de trabalho é uma ferramenta utilizada para alcancar os
objetivos/propositos do 6rgdo ou entidade, através da organizacdo e
sistematizacdo das informacdes relevante, cabe aos agentes setoriais
definirem seus campos de atuacdo para o exercicio de 2023, de maneira
gue potencializem as ac¢des desenvolvidas.

Considerando todo o potencial dessa ferramenta de gestdo, o
presente Plano tem como objetivo apresentar de forma clara e objetiva as
atividades a serem realizadas pela Ouvidoria do DER-PR, bem como dar
transparéncia as acdes visto que o mesmo fica disponivel no sitio do 6rgdo
para consulta de toda a sociedade.

Em atendimento a Resolu¢cdo CGE n° 55, que institui a elaboracao
de Plano de Trabalho Anual para os agentes do NICS, e de acordo com as
orientagOes e diretrizes estabelecidas pela Controladoria Geral do Estado
do Parana — CGE, foi elaborado o presente Plano de Trabalho para o

exercicio de 2023 das atividades relacionadas a Ouvidoria do DER-PR.
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2. DEPARTAMENTO DE ESTRADAS DE RODAGEM

O Departamento de Estradas de Rodagem do Paranid — DER/PR, foi
criado sob o Decreto-Lei n°® 547, em 18 de dezembro de 1946, sendo uma
autarquia vinculada a Secretaria de Estado de Infraestrutura e Logistica —
SEIL.

A atribuicdo do Departamento é executar o programa rodoviario de
acordo com diretrizes gerais e especificas que regem a acao
governamental e programar, executar e controlar todos o0s servi¢os técnicos
e administrativos concernentes a estudos, projetos, obras, conservacao,
operacdo e administracdo das estradas e obra de arte rodoviarias
compreendidos no Plano Rodoviario Estadual, nos planos complementares
€ nos programas anuais especiais definidos pela Secretaria de

Infraestrutura e Logistica.
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3. BASE LEGAL

O conjunto de atos normativos que norteiam as acdes da
Coordenadoria de Ouvidoria estdo segregadas em quatro grandes eixos: (i)
legislacdo basica; (II) legislacdo geral do Poder Executivo Estadual; (lll)
legislacdo especifica da Controladoria-Geral do Estado; (V) legislacéo

especifica da Coordenadoria de Ouvidoria.

Legislacéo Bésica:

e Constituicdo da Republica Federativa do Brasil
e Constituicdo do Estado do Parana

Legislacéo Geral do Poder Executivo Estadual:

e Lei Estadual n° 19.848/2019, que dispde sobre a organizacdo basica administrativa do
Poder Executivo Estadual.

e Lei Estadual n® 19.857/2019, que institui 0 Programa de Integridade e Compliance da
Administra¢éo Publica Estadual.

e Decreto Estadual n® 2.902/2019, que regulamenta a Lei Estadual n°® 19.857/2019, que
instituiu o Programa de Integridade e Compliance da Administrag&o Publica Estadual.

e Lei Estadual n®19.984/2019, que institui o Fundo Estadual de Combate & Corrupgao.

e Decreto Estadual n° 8.038/2021, que estabelece a realizacdo de doe diligencie na
contratacdo de pessoal para ocupacao de cargo de provimento em Comissao e de Funcao
da Gestéo Publica da Administra¢do Publica Direta, Autarquica e Fundacional.

Legislacéo Especifica da Coordenadoria de Ouvidoria:

e Lei Federal n° 13.460/2017, dispde sobre participagéo, protecdo e defesa dos direitos
do usuario dos servigos publicos da administracao publica.

e Decreto Estadual n°® 7791/2021, disp6e sobre as medidas de prote¢do a identidade dos
denunciantes de ilicitos e de irregularidades praticados contra a administracdo publica
estadual.
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4. METODOLOGIA

A Ouvidoria tem como proposta ser uma ferramenta estratégica e
setor de inteligéncia dentro do 6rgdo, uma vez que é a porta de entrada
para a populacdo encaminhar suas manifestacoes aos gestores, de modo
gue sejam realizadas acfes que visem promover o controle social e que
contribuam para o aperfeicoamento das atividades.

Na busca por uma gestdo mais eficiente e participativa a Ouvidoria
tem o papel de estimular o exercicio cotidiano da cidadania por meio da
participagcdo social, visando sempre a imparcialidade e promovendo,
fomentando a participagcéo social de todos cidadaos e gestores.

A Metodologia utilizada para a elaboracdo desse plano de Trabalho
das sua areas compreende as seguintes fases:

I.  Levantamento das teméticas, considerando as
experiéncias adquiridas na pratica, os apontamentos de 6érgdos de
controle, e as legislacdes vigentes;

II. Definicdo das atividades, priorizando os temas envolvidos
na Instrugdo Normativa n°6/2023 as Controladoria Geral do Estado do
Parang;

[ll. Elaboracdo do Plano de Trabalho;

IV. Validacéo da Alta Administracdo do Plano de Trabalho;

A Ouvidoria do Departamento de Estradas e Rodagens do Parana,
faz parte do Nucleo de Integridade e Compliance - NICS, instituido por
meio da Ordem de Servico 003/2022-DG.

A Ouvidoria do DER- PR, realiza um trabalho de exceléncia no
atendimento ao cidad&o, oferecendo uma escuta qualificada e imparcial,
além de ser um importante espaco de participacao social.

Todas as atividades de autuacdo da Ouvidoria do DER séao
reaizadas de forma integrada ao sistema Sigo, sendo capineadas e
gerenciadas pela Ouvidora, tendo como base e direcionamento a
Controladoria Geral do Estado por meio da Coordenadoria de Ouvidoria.
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5.AVALIACAO PLANO DE TRABALHO 2022

ATIVIDADE

Divulgacdo digital dos canais de atendimento da
Ouvidoria do DER-PR no site institucional do
orgdo.

Divulgacgéo de cartazes/folders do DER na
sede, superintendéncias, escritérios
regionais

Educacdo permanente das atribui¢des da ouvidora
do DER-PR

Atender as manifestages geradas pelo sistema
SIGO

Elaboracdo de relatério para subsidiar a gestéo.

Elaboragéo de Manual de Procedimentos da
Ouvidoria

STATUS

concluido

concluido

concluido

concluido

concluido

Em andamento

PARANA

GOVERNO DO ESTADO

EVIDENCIA

Disponivel no site.

Realizadas viagens de
acordo com as bases
legais.

Realizadas a¢6es ao
longo do ano disponiveis
na pagina de eventos do

DER-PR.

Consulta de relatorios

Realizada de acordo
com a solicitacéo e
protocolo enviado ao
Gabinete.

Reprogramada devido a
restruturacdo do érgéo.
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6.PLANO DE TRABALHO

As principais atividades a serem desenvolvidas pelo Agente de
Ouvidoria durante o ano de 2023 estao descritas no Quadro 1.

Neste plano sdo definidos objetivos e metas que auxiliardo o
desenvolvimento desta autarquia, além de promover o fortalecimento e a
consolidacdo da Ouvidoria, sendo seu principal foco a qualidade do
atendimento.

Cabe destacar que, por se tratar de um planejamento, as atividades e
os periodos de execucdo podem sofrer ajustes, bem como serem
demandadas atividades ndo contempladas no plano, visto a Ouvidoria ndo

tem dominio sobre a quantidade de manifestacfes recebidas.
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ATIVIDADE 1

DIVULGAGAO DOS CANAIS DA OUVIDORIA

OBJETIVO Divulgacéo digital e fisica dos canais de atendimento da Ouvidoria do DER-
PR.

Plano de Governo

Plano Plurianual

Plano de Integridade e Compliance

IA-CM

RELEVANCIA Acéo de controle e auditoria

BNDES

TCE:

ESG/ASG:

Outros: Instrugdo Normativa CGE 06/2023

PRAZO 12 meses

JIFIMA|M|J|J|A|S|OIN|D

Realizar troca dos cartazes/folders fisicos do
DER na sede, superintendéncias, escritérios
regionais e demais locais de atendimento;

ETAPAS

Elaborar material digital e ou fisico sobre os
canais da Ouvidoria.

Pessoal

Financeiro

RECURSO

Qutros:

INDICADOR Instrugdo Normativa CGE 06/2023
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ATIVIDADE 2
Educacdo permanente das atribuicdes da ouvidora do DER-PR
OBJETIVO Garantir o exercicio social de todos os cidadaos.
Plano de Governo
Plano Plurianual
Plano de Integridade e Compliance
IA-CM
RELEVANCIA Acéo de controle e auditoria
BNDES
TCE: Acérdao
ESG/ASG: Social
Outros: Instrugdo Normativa CGE 06/2023
PRAZO 12 meses
JIFIM|A|M|J|J|A|S|O|N
2 Eventos de divulgagéo dentro do 6rgéo;
o
,f Elaborar material digital e ou fisico sobre como
w resgistrar demanda na Ouvidoria.
Pessoal
(@]
()]
o . .
) Financeiro R$
O
L
o
Qutros:
INDICADOR Instrucdo Normativa CGE 06/2023
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ATIVIDADE 3

PARANA
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ACOMPANHAMENTO DAS MANIFESTAGCOES DA OUVIDORIA

OBJETIVO

Garantir atendimento de todas as manifestages

RELEVANCIA

Plano de Governo

Plano Plurianual

Plano de Integridade e Compliance

IA-CM

Acéo de controle e auditoria

BNDES

TCE:

ESG/ASG: Social

Outros: Instrucdo Normativa CGE 06/2023

PRAZO 12 meses

J|F

M

A

resposta e ou

ETAPAS

Verificacdo do conteddo das manifestagoes,
andlise necessaria para encaminhamento e ou

encaminhamento necessario;

Andlise da resposta da &rea responsével,
encaminahmento da resposta final, encerramnto
dentro do prazo.

Pessoal

Financeiro

RECURSO

Qutros:

INDICADOR

Instrucdo Normativa CGE 06/2023
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ATIVIDADE 4
OUVIDORIA ACESSIVEL
OBJETIVO Garantir atendimento presencial acessivel para todos.

Plano de Governo

Plano Plurianual

Plano de Integridade e Compliance

IA-CM

RELEVANCIA Acéo de controle e auditoria

BNDES

TCE:

ESG/ASG: Social

Outros: Agenda 2030

PRAZO 06 meses

Aguardar as diretrizes da CGE sobre a tematica
do assunto;

Avaliar a acessibilidade arquitetdnica do
prédio;

ETAPAS

Desenvolver campanha sobre a
conscientizacdo da acessibilidade

Pessoal

Financeiro

RECURSO

Outros:

INDICADOR Instrugdo Normativa CGE 06/2023
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ATIVIDADE 5
ELABORACAO DE RELATORIOS
OBJETIVO Elaboracao de relatérios para subsidiar a gestdo
Plano de Governo
Plano Plurianual
Plano de Integridade e Compliance
IA-CM
RELEVANCIA Acéo de controle e auditoria
BNDES
TCE:
ESG/ASG: Social
Outros: Instrucdo Normativa CGE 06/2023
PRAZO 02 meses
JIF|MIA A|S|O|N|D
vy Aguardar as orientagdes da CGE sobre a
E emissdo dos padrbes de relatorios a serem
|<£ gerados e enviados;
L
Pessoal
@)
(2]
4 . .
=) Financeiro
O
L
4
Outros:
INDICADOR Instrugdo Normativa CGE 06/2023
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ATIVIDADE 6
Implementacdo da Carta de servigos aos Usuarios
Acompanhar Implementacdo da Carta de Servicos de ao Usuarios Lei Federal
OBJETIVO 13460/2017.
Plano de Governo
Plano Plurianual
Plano de Integridade e Compliance
IA-CM
RELEVANCIA Acéo de controle e auditoria
BNDES
TCE:
ESG/ASG: Social
Outros: Instrugdo Normativa CGE 06/2023
PRAZO 12 meses
JIF|MIA A|S|O|N|D
a Realizar estudos concernente a legislacéo
<
,f Aguardar as diretrizes da CGE sobre a teméatica
" do assunto
Pessoal
O
n
x . :
) Financeiro
O
|
04
Outros:
INDICADOR Instrucdo Normativa CGE 06/2023
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ATIVIDADE 7

PARANA

GOVERNO DO ESTADO

Manual de Procedimentos da Ouvidoria

OBJETIVO

Garantir informacéo sobre os procedimentos da Ouvidoria

RELEVANCIA

Plano de Governo

Plano Plurianual

Plano de Integridade e Compliance

IA-CM

Acéo de controle e auditoria

BNDES

TCE:

ESG/ASG: Social

Outros: Plano de trabalho 2022

PRAZO 04 meses

n | Revisdo do material ja escrito

S

B Publicacdo do Material no Intranet do DER

Divulgac&o do material para os servidores

Pessoal

@)

(%]

4 . :

- Financeiro

O

L

x
Outros:

INDICADOR

Trabalho desenvolvido
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Instru¢cdo Normativa regulamentando a Ouvidoria

OBJETIVO

Formalizar o trabalho da Ouvidoria

RELEVANCIA

Plano de Governo

Plano Plurianual

Plano de Integridade e Compliance

IA-CM

Acéo de controle e auditoria

BNDES

TCE:

ESG/ASG: Social

Outros:

PRAZO 06 meses

» | Realizar estudos concernente ao tema

<

o

=

u | Escrever a minuta do documento

Publicacdo do Documento

Pessoal

@)

(%]

4 . :

- Financeiro

O

L

14
Outros:

INDICADOR

Trabalho desenvolvido
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ATIVIDADE 9
Estudar a possibilidade de melhoria do Canal de SAC do DER
OBJETIVO Garantir atendimento presencial acessivel para todos.
Plano de Governo
Plano Plurianual
Plano de Integridade e Compliance
IA-CM
RELEVANCIA Acéo de controle e auditoria
BNDES
TCE:
ESG/ASG: Social
Outros:
PRAZO 10 meses
JIFIMA|M|J|J|A|S|O|N
Avaliar e estudar os documentos e atrtibuices
o | doSAC
<
o
|<£ Estudar outros orgdos que possuam canal
w similar ;
Desenvolver e estudar forma de melhorias
e/ou unificacdo do canal
Pessoal
(@]
%)
g . .
=) Financeiro
O
L
g
Qutros:

INDICADOR Trabalho desenvolvido
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ATIVIDADE 10
Ouvidoria ltinerante

OBJETIVO Garantir atendimento para todos.

Plano de Governo

Plano Plurianual

Plano de Integridade e Compliance

IA-CM

RELEVANCIA Acéo de controle e auditoria

BNDES

TCE:

ESG/ASG: Social

QOutros:

PRAZO 04 meses

a Realizar visitas nas superintendéncias e
< escritdrios regionais do DER.
3
ul Desenvolver atividades no local
Pessoal
o
(72]
4 . .
=) Financeiro
O
L
4
QOutros:

INDICADOR Trabalho desenvolvido
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7.CONSIDERACOES FINAIS

Apés aprovacdo, o Plano de Trabalho pelo Diretor-Geral, devera ser
publicado no Diario Oficial do Estado, e estar4 a disposi¢cdo para consulta

publica conforme a Lei de Acesso a Informagéo 12.527/11.

Curitiba, 02 de fevereiro de 2023

Jeanize Aparecida de Franca Barbosa
Agente de Ouvidoria - NICS
Portaria 237/2022



