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SERVICO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE — RECLAMACOES E DENUNCIAS

DER dispde de um servico de atendimento ao cliente, para tirar duvidas tanto do
passageiro como do transportador, os atendentes sdo treinados para ajudar 0s
transportados, quando a duvidas operacionais, bem como, para registrar reclamacgdes
de usuérios sobre servicos regulares e denuncias de concorréncia desleal entre
transportadoras, através do telefone 08000-41-0158.

A AGILIDADE E EFICIENCIA NA CONTATACAO DAS RECLAMACOES E
DENUNCIAS ESTA DIRETAMENTE RELACIONADA AS INFORMACOES
PRESTADAS PELOS RECLAMANTES E OU DENUNCIANTES AOS ATENDENTE.
QUANDO MAIS DADOS E OBJETIVIDADE NAS DECLARACOES, MAIS FACIL
FAZER O ATENDIMENTO.

CONSULTA DEBITOS - CND

v Acesse WWW.der.pr.gov.br , lado direito — Consulta Emissdo de Certidoes —
CEC.

v Digite n° do CNPJ ou do registro no caso de Empresa ou CPF no caso de pessoa
fisica (proprietario do veiculo).

v se ndo houver pendéncias — Certidao Negativa de Débito — basta imprimir.

v se houverem indicara Certiddo positiva de débito - Neste caso clicar em visualizar
pendéncia que abrira varias pastas, sendo:

o 12 Extrato de débitos existentes — ja passou prazo de defesa e recurso,
podendo ser pago com emissado da guia indicada ao lado do auto ou
parcelado, dependendo do valor;

o 22 Acordos Administrativos em andamento - Controle de parcelamentos
em andamento;

o 32 Acordos Juridicos e

o 42 Aguardando imposicdo: Autos emitidos ainda no prazo de defesa ou
recurso, ndo passiveis de parcelamento, enquanto nédo encerrar o prazo.
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PARANA
PAGAMENTO DE TAXAS — EMISSAO DE GUIAS fora da CND
v" Acesse WWW.der.pr.gov.br , lado direito — Guia de Recolhimento:

v Clique em Guia de Recolhimento Unica:
v Cliqgue em Avancar

*002-Servicos Administrativos e Outros (STC) — Escolhe Servi¢co desejado

v" Preenche os dados exigidos

v Indica a quantidade de servigco a ser paga — no caso 01, e avancar, quando o
proprio sistema calcula o valor a ser pago;

v' Avancar para gerar guia.

o Em Registro, Renovacéo e incluséo via e-mail, o0 pagamento deve observar
a quantidade exata de cada servi¢co e indicar as placas relacionadas no
campo observagao.

o A taxa de Emissdo da LFE é paga anualmente uma por empresa.
Recomenda-se pagar junto com a renovagao, para vencerem juntas,
evitando esquecimento;

o A taxa de Licenca continua tem a guia gerada pelo préprio sistema, e
somente liberara a licenga apdés registrado o pagamento via banco.
o Na&o existe baixa de pagamento manual, apenas via sistema.

*037 — DIARIAS DE ESTADA DE VEICULO

v Escolha Decreto 1821/2000

v Indique escolha o tipo de veiculo pela sua capacidade;

v Preenche exigidos

v Indique o niumero de diarias a serem pagas, contando do dia da apreenséo, até o
dia que ira retirar o veiculo no posto.

o Observe-se que a liberacdo somente ocorrera em dias Uteis, portanto se
pagar na sexta e nao retirar o veiculo até as 18horas deste dia, somente
podera retira-lo na segunda, mediante complementacdo de mais duas
diarias.
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