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POLÍTICA DE PRIVACIDADE DE DADOS DO DEPARTAMENTO DE ESTRADAS 

DE RODAGEM DO PARANÁ 

O Departamento de Estradas de Rodagem do Paraná informa que respeita a privacidade em 

relação a qualquer informação sua, as quais possamos coletar em nosso site ou utilizando um 

dos serviços disponíveis, respeitando a Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD). 

 

ATRIBUIÇÕES DO DER-PR: 

Decreto-Lei nº 547 - D.O.E. nº 811 de 28 de dezembro de 1946, cria o Departamento de Estradas 

de Rodagem do Paraná - DER/PR. 

A atribuição do Departamento é executar o programa rodoviário de acordo com diretrizes gerais 

e específicas que regem a ação governamental e programar, executar e controlar todos os 

serviços técnicos e administrativos concernentes a estudos, projetos, obras, conservação, 

operação e administração das estradas e obra de arte rodoviárias compreendidos no Plano 

Rodoviário Estadual, nos planos complementares e nos programas anuais especiais definidos 

pela Secretaria de Infraestrutura e Logística. 

O DER atua nas rodovias estaduais, eventualmente no apoio aos municípios em suas malhas 

viárias e, nas situações de emergências, em rodovias federais. Desenvolve ações através de sua 

sede administrativa em Curitiba e 5 Superintendências Regionais que contam com o apoio de 14 

Escritórios Regionais, unidades descentralizadas das Superintendências. 

 

DEFINIÇÕES BÁSICAS PARA ENTENDIMENTO DA POLÍTICA DE PRIVACIDADE: 

Co-Controlador: pessoa natural ou jurídica que decide em conjunto com um ou mais 

controladores os elementos essenciais do tratamento de dados. 

ANPD: a Autoridade Nacional de Proteção de Dados é o órgão vinculado a Presidência da 

República, responsável por zelar pela proteção de dados pessoais, elaborar normas e 

procedimentos sobre o tema e fiscalizar a aplicação da Lei Geral de Proteção de Dados, dentre 

outras atribuições. 

Controlador: pessoa natural ou jurídica a quem competem as principais decisões sobre o 

tratamento de dados. 

Dado Pessoal Sensível: dado pessoal referente a origem racial ou étnica, convicção religiosa, 

opinião política, filiação a sindicato ou a organização de caráter religioso, filosófico ou político, 

saúde ou vida sexual, bem como dado genético e biométrico. 

Dado Pessoal: dado relativo a uma pessoa natural que em determinado contexto permita 

identifica-la. 

IP: sequência numérica utilizada para identificar dispositivos ou conexões. 



SECRETARIA DE ESTADO DE INFRAESTRUTURA E LOGÍSTICA 

DEPARTAMENTO DE ESTRADAS DE RODAGEM 

 

Operador: pessoa natural ou jurídica contratada para realizar o tratamento de dados pessoais 

em nome de outra empresa designada controladora, cabendo a esta última as decisões sobre o 

tratamento de dados. 

Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais. 

Tratamento de Dados: todas as operações realizadas com dados pessoais, como acesso, 

processamento, distribuição, coleta, armazenamento, eliminação e outras. 

LGPD: A Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD), lei de nº 13.709/2018, é a legislação brasileira 

que estabelece diretrizes para o tratamento de dados pessoais por organizações e empresas. 

 

DO TRATAMENTO DE DADOS E CONSENTIMENTO DO USUÁRIO: 

Somente solicitamos informações pessoais quando realmente for necessário, por exemplo, para 

lhe fornecer um serviço. Fazemos isso por meios legais e com o seu conhecimento e 

consentimento, informando a você o motivo da coleta dos dados. 

Os dados são coletados pelo tempo necessário para o fornecimento do serviço desejado, e, 

quando armazenados, os dados são protegidos pelas melhores práticas da Tecnologia da 

Informação, evitando perda, roubo, ou, uso indevido da informação por pessoas não 

autorizadas. 

As informações de identificação pessoal não são compartilhadas publicamente, ou com 

terceiros, somente são compartilhadas em casos contratuais ou em casos exigidos por lei. 

A decisão de ceder suas informações é de sua escolha, mas, nestes casos talvez não possamos 

fornecer alguns dos serviços desejados. 

O uso continuado de nosso site será considerado como aceitação de nossas práticas em torno 

de privacidade e informações pessoais. Em caso de dúvida sobre como lidamos com dados do 

usuário e informações pessoais, entre em contato conosco. 

 

FINALIDADE DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS 

O Departamento de Estradas de Rodagem tem por finalidade tratar dos seguintes dados: 

TITULAR FINALIDADE DADOS 

Funcionário Cadastro de contratação. Nome, RG, data de Nascimento, CPF, 
endereço, estado civil, grau de instrução, 

CNH, título de eleitor, endereço para 
Correspondências, e-mail, dados sobre a 

composição familiar, dados bancários. 

Cidadão Formalização de pedidos via e-
Protocolo. Cadastro no sistema 

GFD (Gestão de Faixa de domínio) e 
AET (Autorização Especial de 

Trânsito). 

Nome, CPF, RG, Profissão, Estado Civil, 
Nacionalidade, Atividade, Telefone de 

contato, E-mail. 



SECRETARIA DE ESTADO DE INFRAESTRUTURA E LOGÍSTICA 

DEPARTAMENTO DE ESTRADAS DE RODAGEM 

 

Visitante Gestão de acesso predial / Gestão 
de acesso ao estacionamento. 

Nome, RG, CPF, Telefone, Endereço / 
Nome, RG, CPF, Telefone, Endereço, Placa 

do Veículo. 

Prestadores de 
Serviço 

Gestão de acesso predial / Gestão 
de acesso ao estacionamento. 

Nome, RG, CPF, Telefone, Endereço. 
Nome, RG, CPF, Telefone, Endereço, Placa 

do Veículo. 

Terceirizado Cadastro para criação de conta de 
acesso. 

Nome, RG, CPF. 

 

ARMAZENAMENTO 

Os dados coletados pelo Departamento de Estradas de Rodagem serão mantidos pelo tempo 

necessário determinado por meio regulatório ou contratual, ou ainda, por meio legal permitido 

pela legislação vigente. O cidadão também poderá solicitar a exclusão dos seus dados, porém 

em alguns casos os mesmos serão mantidos por meio de obrigação legal, regulatória ou 

contratual que assim o exija. 

 

COMPARTILHAMENTO 

O DER-PR compartilha dados pessoais apenas nas seguintes situações: 

- Mediante ordem judicial ou solicitação da Autoridade Nacional de Proteção de Dados Pessoais 

(ANPD), do Ministério Público, de autoridade policial ou administrativa, ou, ainda para o 

cumprimento de obrigação legal ou regulatória; 

- Com prestadores de serviços terceirizados, que assumem a qualidade de Operadores, ou Co-

Controladores dos dados pessoais. Neste caso, estes prestadores de serviços estão 

comprometidos a tratar os dados pessoais como sigilosos e deverão observar os requisitos de 

privacidade e proteção de dados estabelecidos no instrumento contratual/ licitatório com o qual 

assentiram; 

- Mediante consentimento do titular. 

 

PROTEÇÃO DOS DADOS 

O DER-PR implementa as seguintes diretrizes para a salvaguarda dos dados pessoais: 

- Controle de acesso ao sistema e locais onde as informações estão armazenadas; 

- Os dados são armazenados em servidor contratado pelo DER-PR, o qual segue as mais rígidas 

políticas de proteção à informação da atualidade; 

- O acesso ao sistema e as suas informações são permitidos para uso restrito no ambiente DER-

PR, sendo passível de punição aquele que realizar alguma violação deste. 
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DIREITO DOS TITULARES 

Os titulares dos dados têm os seguintes direitos em relação aos seus dados: 

- Direito de acesso: O titular tem o direito de acessar seus próprios dados pessoais; 

- Direito de correção: O titular pode entrar em contato com o DER-PR e solicitar a correção de 

dados que não estejam corretos; 

- Direito de exclusão: O titular pode solicitar eliminação dos seus dados pessoais, exceto nas 

hipóteses previstas na legislação aplicável; 

- Direito à informação: O titular pode solicitar, se houver, informações suas armazenadas pelo 

DER-PR; 

- Direito à revogação do consentimento: O titular pode, a qualquer momento, revogar o 

consentimento a seus dados. 

O requerimento poderá ser apresentado por e-Protocolo, ou, por e-mail endereçado ao 

encarregado pelo tratamento de dados pessoais, o contato do responsável está disponível no 

site da DER-PR (https://www.der.pr.gov.br/Pagina/Lei-Geral-de-Protecao-de-Dados-Pessoais-

LGPD). 

Antes de enviar as informações ao solicitante o mesmo será identificado, e somente após isto, 

as informações serão disponibilizadas. 

O tempo de resposta aos requerimentos são de 15 dias contados a partir da data da formalização 

do pedido. 

 

ENCARREGADO PELO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS 

A identificação e os dados de contato do encarregado pelo tratamento de dados no DER-PR 

podem ser encontrados no site do DER-PR, no seguinte link: 

(https://www.der.pr.gov.br/Pagina/Lei-Geral-de-Protecao-de-Dados-Pessoais-LGPD). 

 

RESPONSABILIDADE DOS TITULARES 

O titular dos dados é responsável por informar os seus dados reais e atualizados, zelando pela 

senha de sistema nos casos aplicáveis. 

O uso indevido ou compartilhamento de senhas caracteriza o seu mau uso, podendo o titular 

sofrer as penalidades aplicáveis dispostas em lei. 

 

UTILIZAÇÃO DE COOKIES PELO SITE DER-PR 

O site do DER-PR memoriza as suas preferências sempre que você o acessar, mas antes disso nós 

perguntamos a você se podemos salvar algumas informações de navegação com o intuito de 

melhorar a navegabilidade no site e nos sistemas correlatos. 
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DISPOSIÇÕES FINAIS: 

O Departamento de Estradas de Rodagem visa sempre o bom uso da informação por parte dos 

interessados, utilizando-a seguindo as leis e normas aplicáveis a privacidade dos seus dados. 


