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INSTRUÇÕES

- Este é um documento auxiliar para utilização do sistema SGTI.

- Para informações relacionadas as regras para os serviços intermunicipais, consulte o MANUAL DO TRANSPORTADOR, ele está 
disponível no site do DER/PR na aba Transporte de Passageiro.

- Informações contidas neste guia:

- REGISTRO DA TRANSPORTADORA E REGISTRO DE SUA FROTA
- CADASTRO DA TRANSPORTADORA
- CADASTRO DOS SEUS COLABORADORES
- CADASTRO DO COMPLEMENTO DO(S) VEÍCULO(S)



ASSUNTOS ABORDADOS

1. CUIDADOS NECESSÁRIOS AO UTILIZAR O SGTI.
2. LGDP.
3. ACESSO AO SISTEMA SGTI.
4. MIGRAÇÃO DOS DADOS DO SISTEMA STC PARA O SGTI.
5. CADASTRO DE DADOS COMPLEMENTARES DA EMPRESA.
6. CADASTRO DE COLABORADORES.
7. REGISTRO DA EMPRESA.
8. TRATATIVAS DE INCONSISTÊNCIAS E CANAIS DE COMUNICAÇÃO.



CUIDADOS NECESSÁRIOS AO UTILIZAR O SGTI

- Não forneça seu “usuário e senha” a outra pessoa, eles são pessoais e intransferíveis.

- Lembre-se, após você acessar o SGTI com o seu usuário e sua senha, as ações ali realizadas 
serão de sua responsabilidade.

- Lembre-se de sair do sistema após utilizá-lo.

- Utilize uma senha forte, use uma combinação com caracteres especiais, números e letras.

- Troque a sua senha periodicamente!

- Para uma maior segurança, ative o fator de autenticação em duas etapas! Você pode 
acrescer essa camada de segurança acessando a Central de Segurança!



LGPD
- Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (LGPD), lei n° 13.709/2018.
1 - O SGTI, destina-se exclusivamente ao uso dos transportadores cadastrados, ou, 
colaboradores autorizados para este fim.
1.1 - O usuário concorda em utilizar o SGTI de forma ética e legal, em conformidade com as leis 
e regulamentações aplicáveis.
1.2 - Em caso de violação deste Termo de Uso, ou, de mau uso do sistema, as políticas vigentes 
serão aplicadas.

Responsabilidades do usuário
2 - O usuário é responsável por manter a confidencialidade de sua senha de acesso e por todas 
as atividades que ocorrerem em sua conta.
2.1 - Compete ao usuário utilizar o sistema somente para fins profissionais, não sendo 
permitido o uso para fins pessoais ou não relacionados às suas atividades.

Ao utilizar o sistema, o usuário reconhece ter lido, compreendido e concordado com o termo de 
uso apresentado.



ACESSO AO SISTEMA SGTI

- Para acessar o SGTI utilize o link: https://www.sgti.der.pr.gov.br

- Lembre-se! Para acessar o SGTI é necessário possuir cadastro na CENTRAL DE SEGURANÇA.

- Caso você não possua cadastro, clique no link “Ainda não sou cadastrado” e siga as 
instruções que serão apresentadas. Nos próximos slides mostraremos como acessar a 
CENTRAL DE SEGURANÇA.

- 3200-5007

https://www.sgti.der.pr.gov.br/


MIGRAÇÃO DOS DADOS DO ANTIGO SISTEMA STC PARA O NOVO  SISTEMA SGTI

1. Os dados do sistema STC foram migrados para o novo sistema SGTI automaticamente.

2. Ao acessar o SGTI, você irá visualizar os dados que estavam cadastrados no STC. (Dados de 

cadastro, dados da frota, Registro da Empresa).

3. O antigo sistema STC trabalhava com a sistemática de empresa MATRIZ única, ou seja, toda 
a frota era associada somente a MATRIZ, independente de constar o CNPJ Filial no CRLV do 
veículo.



LIBERAÇÃO DE ACESSO AOS COLABORADORES DA EMPRESA

O proprietário, ou, sócio da empresa, deve acessar o SGTI e cadastrar os outros funcionários.

No momento do cadastro do funcionário será possível selecionar o seu perfil de acesso, o que 
determina o que este colaborador poderá fazer ao acessar o SGTI.

Acesse o cadastro dos seus colaboradores e adicione o colaborador e seus respectivos acessos.



1 – TELA DE ACESSO AO SGTI



2 – TELA DE ACESSO AO SGTI –> OPÇÕES DE LOGIN

Escolha uma das opções 
de acesso e digite sua 
credencial e senha.



3 – TELA DE ACESSO AO SGTI –> CADASTRO NA CENTRAL DE SEGURANÇA

Caso você não tenha cadastro na CENTRAL DE 
SEGURANÇA, clique neste link e siga as 
instruções apresentadas.

Caso você tenha esquecido a 
sua senha de acesso, clique em 
Recuperar / Alterar Senha.

Caso você já tenha cadastro na 
CENTRAL DE SEGURANÇA, mas não 
se lembre da senha do seu e-mail 
associado à CENTRAL, entre em 
contato com o suporte CELEPAR pelo 

telefone 3200-5007.



4 – TELA INICIAL DO SGTI

EMPRESA X



5 – TELA INICIAL DO SGTI –> INFORMAÇÕES BÁSICAS –> MEUS VÍNCULOS

Neste campo você pode consultar as empresas que 
você possui vínculo.

EMPRESA X



6 – TELA INICIAL DO SGTI –> INFORMAÇÕES BÁSICAS –> PERFIL –> NOTIFICAÇÕES –> LINKS 
ÚTEIS

EXIBIR PERFIL
- Nesta opção você pode consultar 

verificar o nível de acesso do seu 
usuário, ou, editar o seu cadastro.

Links úteis relacionados ao Sistema de 

Gestão do Transporte Intermunicipal.
Acesso rápido aos portais do governo, 
manuais ou documentos relacionados.

NOTIFICAÇÕES.
- Campo contendo mensagens de sistema.
- Leia todas as mensagens teremos 

apresentados avisos importantes e do 
DER/PR ao transportador.

EMPRESA X



7 – TELA INICIAL DO SGTI –> APRESENTAÇÃO DO MENU DE NAVEGAÇÃO

Funções disponíveis no menu de navegação:

MEUS CADASTROS

- Cadastrar Nova Empresa - (É utilizado para realizar o vínculo da 
empresa com o DER, utilizado por novas empresas).

- Empresas Cadastradas - (Esta opção irá listar as empresas com 
as quais você possui vínculo).

MEUS  REGISTROS

- Solicitar Registro ou Renovação do Registro – (Utilizado para 
realizar a solicitação anual de registro / Renovação de Registro).

- Minhas Solicitações de Registro de Transportadora (Lista todas 
as solicitações de Registro que estão “em aberto”, realizadas 
pelo seu usuário).

- Meus Registros de Transportadora (Lista todos os Registros 
ativos e operantes, também lista funções de administração 
como “Frota de Veículos / Incluir ou excluir veículos”, 
“Funcionários da Empresa”).



8 – MENU MEUS CADASTROS 

Funções que você encontra no menu MEUS CADASTROS.

- Cadastrar Nova Empresa (Possibilita que o transportador se vincule ao DER/PR, é 
utilizado por novas empresas).

- Empresas Cadastradas (Lista as empresas cadastradas para o seu usuário).

Menu -> MEUS CADASTROS



9 – MENU MEUS CADASTROS –> CADASTRAR NOVA EMPRESA

CADASTRAR NOVA EMPRESA

- Esta opção é utilizada para cadastrar uma nova empresa, desde que o usuário seja sócio 
ou proprietário.

- Para o cadastro de empresas nas quais o usuário não consta no contrato social, é 
necessário que o usuário detenha procuração de representação da empresa. (Nesses 
casos de procuração, o solicitante deverá formalizar o pedido diretamente a CTRC 
através de protocolado). Verificar com Bete esse trecho

Menu -> MEUS CADASTROS:
- CADASTRAR NOVA EMPRESA



10 – MENU MEUS CADASTROS –> TELA CADASTRAR NOVA EMPRESA



11 – MENU MEUS CADASTROS –> TELA CADASTRAR NOVA EMPRESA

Ao acessar a função de CADASTRO DE 
NOVA EMPRESA, será apresentado ao 
usuário do SGTI, os registros 
encontrados na SEFA.

ATENÇÃO!
- Só é possível cadastrar empresa que possua Inscrição Estadual ATIVA na SEFA/PR.
- Só é possível cadastrar empresa que possua CNAE de interesse ao SGTI.



12 – MENU MEUS CADASTROS –> EMPRESAS CADASTRADAS

- Acessando a função Empresas Cadastradas.
- O sistema só mostra os cadastros existentes e vinculados ao seu usuário.

Menu -> MEUS CADASTROS:
- EMPRESAS CADASTRADAS



13 – MENU MEUS CADASTROS –> TELA EMPRESAS CADASTRADAS

- O sistema listará as informações da(s) empresa(s) vinculada(s) ao seu usuário.
- Nesta tela são apresentadas informações relacionadas ao gerenciamento do cadastro da 

empresa.

O SISTEMA LISTA EMPRESAS CADASTRADAS



14 – MENU MEUS CADASTROS –> TELA EMPRESAS CADASTRADAS

- Siga para o próximo slide para entender a legenda de cada botão apresentado na imagem 
acima.

Botões :

1 - Exibir
2 - Gerenciar Frota de Veículos
3 - Gerenciar Apólices de Seguro
4 - Gerenciar Colaboradores
5 - Convidar Corretoras e Seguradoras
6 - Atualizar e editar



15 – MENU MEUS CADASTROS –> EMPRESAS CADASTRADAS –> BOTÕES DE ADMINISTRAÇÃO

     Frota de Veículos        Utilizado para administrar a frota da empresa, incluir ou 

excluir um veículo e verificar suas vistorias, inspeções técnicas e seguro obrigatório.

     Gerenciar Apólices de Seguro          Apólices de Seguro.

     Gerenciamento dos Colaboradores         Utilizado para, adicionar ou excluir, 

colaboradores da empresa. Nesta opção também é possível gerenciar o, nível de acesso, que 
será disponibilizado ao colaborador.

 E-mail Convite Corretoras e Seguradoras         Utilizado para enviar e-mail 

convite as Corretoras/Seguradoras, possibilitando que elas possam acessar o SGTI e realizar o 
cadastro das apólices de seguro.



16 – MENU MEUS CADASTROS –> GERENCIAR COLABORADORES

- Cadastre seus colaboradores para que eles possam utilizar o SGTI.
- Atribua permissões individualmente, montando o perfil de acesso de acordo com a sua 

necessidade.

Botão Gerenciar Colaboradores.



17 – MENU MEUS CADASTROS –> GERENCIAR COLABORADORES

- Sistema apresenta o cadastro dos sócios e colaboradores da empresa.
- Possibilita adicionar um novo colaborador a Transportadora.
- Clique em Adicionar Colaborador 



18 – MENU MEUS CADASTROS –> GERENCIAR COLABORADORES -> Tela Incluir Novo 
Colaborador



19 – MENU MEUS CADASTROS –> GERENCIAR COLABORADORES -> Tela Incluir Novo 
Colaborador

Preencha os dados pessoais do 
Colaborador.

Preencha o cargo do Colaborador 
(Caso não encontre o cargo, por 

favor solicite a inclusão ao DER-PR).



20 – MENU MEUS CADASTROS –> GERENCIAR COLABORADORES -> Tela Incluir Novo 
Colaborador

Habilite as permissões que o colaborador 
terá acesso!



21 – TELA EMPRESAS CADASTRADAS –> GERENCIAR FROTA DE VEÍCULOS –>

- Aqui o sistema lista todos os veículos da transportadora que estão cadastrados na base do 
DETRAN/PR.

- IMPORTANTE! Nesta fase inicial do SGTI, será necessário que as empresas de transporte 
realizem o cadastro dos dados complementares de todos os veículos da sua frota.

- Caso você não encontre a marca/modelo da carroceria ou do chassi, solicite o 
cadastramento através do e-mail “ctrcregistro@der.pr.gov.br”, lembre-se de informar os 
detalhes da marca/modelo para que possamos realizar o cadastro correto.

- No próximo slide vamos acessar a função Gerenciar Frota de Veículos e acessar o cadastro 
dos dados complementares do veículo.



22 – TELA EMPRESAS CADASTRADAS –> GERENCIAR FROTA DE VEÍCULOS

- Para acessar os dados complementares dos veículos, acesse a opção Gerenciar Frota de 
Veículos.

CLIQUE NO BOTÃO 
GERENCIAR FROTA DE 

VEÍCULOS



23 – TELA EMPRESAS CADASTRADAS –> TELA GERENCIAR FROTA DE VEÍCULOS



24 – TELA EMPRESAS CADASTRADAS –> GERENCIAR FROTA DE VEÍCULOS

O SGTI lista toda a frota da empresa.

Informações disponíveis:
- Botão “Exibir” -> irá mostrar os detalhes do veículo.
- Informa se o veículo está apto ao transporte comercial de passageiros.
- Informa sobre o preenchimento dos dados complementares.
- Possibilita a edição de informações complementares.



25 – TELA EMPRESAS CADASTRADAS –> GERENCIAR FROTA DE VEÍCULOS –> DADOS 
COMPLEMENTARES

LEMBRE-SE!

- A edição dos dados complementares é um item de 
preenchimento obrigatório.

- Clique no botão em formato de “lápis” para preencher as 
informações complementares.



26 – GERENCIAR FROTA DE VEÍCULOS –> TELA EDIÇÃO DOS DADOS COMPLEMENTARES



27 – GERENCIAR FROTA DE VEÍCULOS –> DADOS COMPLEMENTARES

- Preencha os dados solicitados, número de Ordem 
e observações.



28 – GERENCIAR FROTA DE VEÍCULOS –> DADOS COMPLEMENTARES

- Nesta tela temos 3 abas de navegação. Devemos preencher 
as seguintes informações:

1 – Distribuição de Assentos
2 – Características Técnicas
3 – Chassi e Carroceria



29 – GERENCIAR FROTA DE VEÍCULOS –> DADOS COMPLEMENTARES

Distribuição de Assentos

- Preencha as informações solicitadas.



30 – GERENCIAR FROTA DE VEÍCULOS –> DADOS COMPLEMENTARES

Características Técnicas

- Preencha todas as informações solicitadas na aba 
‘Características Técnicas’.



31 – GERENCIAR FROTA DE VEÍCULOS –> DADOS COMPLEMENTARES

Chassi e Carroceria

- Preencha todos os campos solicitados na aba Chassi e Carroceria.

- Caso não encontre a marca e modelo do chassi ou da carroceria, nos 

informe através do e-mail xxxxxxx para que o cadastro seja realizado.

- Para finalizar clique no botão “Salvar”.



32 – MEUS REGISTROS

- Nesta opção do sistema você encontra as funções relacionadas ao REGISTRO da empresa e 
ao REGISTRO da sua frota.



33 – MENU MEUS REGISTROS –> TELA

Menu -> MEUS REGISTROS



34 – MENU MEUS REGISTROS –> FUNÇÕES DISPONÍVEIS

Funções disponibilizadas no menu MEUS REGISTROS.

- Solicitar Novo / Renovar Registro –> Função para solicitar o REGISTRO da 

Transportadora.

- Minhas Solicitações de Registro de Transportadora –> Aqui você pode 

acompanhar as solicitações de Registro.

- Meus Registros de Transportadora –> Mostra os Registros já concluídos.

Menu -> MEUS REGISTROS



35 – MENU MEUS REGISTROS –> SOLICITAR/RENOVAR REGISTRO

- Solicitar Novo Registro (Formulário para REGISTRAR, ou, RENOVAR o REGISTRO da 

Empresa de transporte).

Menu -> GESTÃO DE CADASTROS. 
- SOLICITAR NOVO REGISTRO



36 – MENU MEUS REGISTROS –> SOLICITAR/RENOVAR REGISTRO –> TERMO DE ACEITE

- Ao iniciar o pedido de REGISTRO, ou, RENOVAÇAO DO REGISTRO, o SGTI irá apresentar a 
DECLARAÇÃO DE CIÊNCIA.

- Leia com atenção, clique na caixa de aceite e na sequência clique no botão Avançar.



37 – MENU MEUS REGISTROS –> SOLICITAR NOVO REGISTRO –> TERMO DE ACEITE

Leia o termo de ciência 
e marque que você leu 
o termo, então clique 
em Avançar.



38 – MENU MEUS REGISTROS –> SOLICITAR/RENOVAR REGISTRO –> SUBMODALIDADE

- Agora escolha a submodalidade conforme as licenças que deseja obter para executar a 
operação comercial da sua empresa.
- Lembre-se, caso a empresa opere em mais de uma atividade exclusiva, deverá selecionar a 
submodalidade Fretamento Geral (Verifique as regras no Manual do Transportador no site do DER/PR).

Clique e selecione a 
modalidade.

Submodalidades.



39 – MENU MEUS REGISTROS –> SOLICITAR/RENOVAR REGISTRO –> MODALIDADES DE 
REGISTRO

Nesta tela você deve selecionar a modalidade do REGISTRO, se REGULAR ou ESPECIAL.
- REGULAR (Opera Serviço Público/Linha).
- ESPECIAL (Opera serviço Especial/Fretamento).



40 – MENU MEUS REGISTROS –> SOLICITAR/RENOVAR REGISTRO –> MODALIDADES DE 
REGISTRO

Selecione a modalidade de 
REGISTRO desejada.



41 – MENU MEUS REGISTROS –> SOLICITAR/RENOVAR REGISTRO

CNPJ Razão Social Nome CIDADE



42 – MENU MEUS REGISTROS –> SOLICITAR/RENOVAR REGISTRO

Clique no botão 
indicado para 

INFORMAR A FROTA 
do REGISTRO. CNPJ Razão Social Nome CIDADE



43 – MENU MEUS REGISTROS –> SOLICITAR/RENOVAR REGISTRO

- Lembrando que o ‘Seguro’, ‘Inspeção Mecânica’, ‘Vistoria’ e os ‘Dados Complementares’ são 
itens obrigatórios para incluir o veículo no REGISTRO.

- Para prosseguir clique em AVANÇAR.

Selecione o veículo a frota associada ao REGISTRO.

Repare nestas informações, aqui você fica sabendo a 
situação do:
- SEGURO
- INSPEÇÃO MECÂNICA
- VISTORIA
- DADOS COMPLEMENTARES

PLACA

PLACA

PLACA

PLACA

PLACA

PLACA

PLACA



44 – MENU MEUS REGISTROS –> SOLICITAR/RENOVAR REGISTRO

CNPJ Razão Social Nome CIDADE

Confira o preenchimento antes de prosseguir.
- Ao menos 1 (um) veículo deve ser informado na 

SOLICITAÇÃO DE REGISTRO.
- Clique em AVANÇAR.

Ao final clique em AVANÇAR.



45 – MENU MEUS REGISTROS –> SOLICITAR/RENOVAR REGISTRO –> GERAÇÃO DO BOLETO

ATENÇÃO
1 - Antes de gerar o boleto verifique se está tudo de acordo.
2 - Clique em GERAR BOLETO.
3 - Clique em CONCLUIR para finalizar o pedido.
4 - Realize o pagamento da guia.
5 - O sistema irá reconhecer automaticamente o pagamento.
6 - Após o sistema reconhecer o pagamento, o REGISTRO 
então é finalizado.



46 – MENU MEUS REGISTROS –> MINHAS SOLICITAÇÕES DE REGISTRO

- Para acompanhar o andamento da sua solicitação de REGISTRO, acesse o menu GESTÃO DE 
REGISTROS -> MINHAS SOLICITAÇÕES DE REGISTRO DE TRANSPORTADORA.

Menu -> GESTÃO DE REGISTROS:

- Minhas Solicitações de Registro de 
Transportadora.



47 – MENU MEUS REGISTROS –> MINHAS SOLICITAÇÕES DE REGISTRO 

- Nesta tela é possível verificar os detalhes do pedidos clicando no botão “Exibir” ->
- Verificar a situação do pedido.
- Reemitir o boleto do REGISTRO.

Resumo do pedido de REGISTRO

Transporte
Especial



48 – CADASTRO DA APÓLICE DE SEGURO

O cadastro da Apólice de Seguro irá funcionar da seguinte maneira:

1. O TRANSPORTADOR deve acessar o SGTI e enviar o “e-mail convite” para a 
Seguradora/Corretora.

2. A Seguradora/Corretora receberá o e-mail convite contendo as instruções para acesso ao 
sistema SGTI.

3. O responsável da Seguradora/Corretora deve acessar o SGTI, será necessário realizar o 
cadastro na CENTRAL DE SEGURANÇA.

4. Após realizar o cadastro, acesse o SGTI, e realize o cadastro da(s) APÓLICE(S) DE SEGURO.

5. A seguir vamos demonstrar como cadastrar a apólice de seguro no sistema SGTI.



49 – CADASTRO DA APÓLICE DE SEGURO – Tela Inicial do SGTI

Neste quadrante você visualiza a Seguradora 
vinculada ao seu usuário.



50 – CADASTRO DA APÓLICE DE SEGURO

Clique em “Meus Cadastros”.Clique em “Meus Cadastros”.



51 – CADASTRO DA APÓLICE DE SEGURO

Aqui você poderá:

Gerenciar Apólices de Seguro -> 

Gerenciar Colaboradores ->

Clique em “Empresas 
Cadastradas”.



52 – CADASTRO DA APÓLICE DE SEGURO

Clique em “Gerenciar Apólices de Seguro”.



53 – CADASTRO DA APÓLICE DE SEGURO

Clique no botão para Incluir uma nova Apólice.



54 – CADASTRO DA APÓLICE DE SEGURO

Clique no botão para Incluir uma nova Apólice.



55 – CADASTRO DA APÓLICE DE SEGURO

Preencha todos os campos solicitados e clique em 
Salvar.

Feito isto, retorne ao “Gerenciar Apólices de 
Seguro”.



56 – CADASTRO DA APÓLICE DE SEGURO

Agora você poderá cadastrar o Endosso.

Clique no botão “Cadastrar Endosso”.



57 – CADASTRO DA APÓLICE DE SEGURO

Anexe a Apólice em formato PDF.



58 – CADASTRO DA APÓLICE DE SEGURO

Preencha as Informações sobre o novo Endosso e 
Anexe o Endosso no formato PDF.



59 – CADASTRO DA APÓLICE DE SEGURO

Selecione os veículos contidos na Apólice.
Insira o Valor contratado e clique em Incluir

Por último clique em Salvar.



60 – CADASTRO DA APÓLICE DE SEGURO

Repare que agora temos a Apólice e o Endosso, 
ambos cadastrados no SGTI.



APP DE VISTORIA DER-PR

- O App de Vistoria DER-PR está disponível para download na loja de aplicativos para 
ANDROID.



APP DE VISTORIA DER-PR

- O aplicativo de vistoria digital foi desenvolvido para facilitar e agilizar a realização das 
vistorias nos veículos de Transporte Intermunicipal de Passageiros.

- O App possibilita que as vistorias sejam realizadas no formato digital, o que evita o uso de 
formulários de papel, evitando assim possíveis erros de preenchimento.

- Após o vistoriador concluir a vistoria o App a enviará diretamente ao sistema SGTI.

- O App registra as coordenadas do local da vistoria.

- Caso o celular não possua rede no momento da realização da vistoria, ela poderá ser 
enviada assim que o aparelho for conectado à internet.

- A Vistoria digital também possibilita a inclusão de fotos dos itens vistoriados.



APP DE VISTORIA DER-PR

- Somente VISTORIADORES autorizados podem ter acesso ao App de Vistoria do DER-PR.

- O que devo fazer para utilizar o aplicativo de vistoria?

1. Possuir Cadastro na CENTRAL DE SEGURANÇA do PARANÁ.
2. A Inspetora Mecânica responsável deve conceder acesso ao Vistoriador.



CONTATOS PARA TRATATIVAS EM CASO DE INCONSISTÊNCIA OU DÚVIDAS

- 0800-410158 SAC.
- E-mail para contato: ctrcregistro@der.pr.gov.br
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