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SOBRE O DOCUMENTO

Este documento constitui o primeiro produto do conjunto de estudos denominado
Plano de Mobilidade Intermunicipal do Sistema de Transporte Rodovidrio de Passageiros do
Estado do Parand, contemplando os servicos publicos regulares rodovidrio e metropolitano, a
partir de contrato firmado entre o Departamento de Estradas de Rodagem do Estado do Parana

(DER/PR) e a Fundacgéo de Estudos e Pesquisas Socioecondmicos (FEPESE).

O presente documento divide-se em trés conteldos: o mapeamento e a caracterizagdo
da infraestrutura, apresentados nos capitulos 1 e 2; a pesquisa de satisfacdo dos usuarios em
relacdo aos terminais, apresentada no capitulo 3; e a elaboracdao de manual de projeto-tipo de

terminal rodoviario, cuja metodologia é explicada no capitulo 4.

O Manual de Recomenda¢do para Elaboracéo de Projeto de Terminal Rodovidrio e

Metropolitano, apresentado em documento a parte, constitui uma peca integrante deste produto.
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1 INTRODUCAO

O presente documento trata de uma avaliagdo da infraestrutura do Sistema de
Transporte Rodovidrio Intermunicipal do Estado do Parana. Seus conteudos estdo estruturados

nos seguintes capitulos:

Capitulo 2 “Caracterizacdo dos terminais”: caracteriza a infraestrutura dos terminais
rodoviarios e metropolitanos no estado do Parand, por meio da analise da demanda e da oferta

existentes, e da avaliacdo do conjunto de infraestruturas e servicos disponiveis nos terminais.

Capitulo 3 “Infraestrutura dos pontos de Embarque e Desembarque (E/D), e dos
pontos de parada para lanche, refeicdo e apoio”: apresenta uma caracterizacdo dos pontos
E/D, com base na andlise conjunta da oferta e da demanda, identificando, dessa forma, os
pontos E/D com maior indicagdo para a construcdo de futuros terminais. Adicionalmente,
identifica os pontos de parada para lanche, refei¢cao e apoio a partir dos dados dos itinerarios

das linhas de transporte.

Capitulo 4 “Pesquisa de satisfacdo dos usudrios”: explicita a metodologia e os
resultados da pesquisa de satisfacdo dos usuarios, aplicada com o objetivo de avaliar a
percepcdo dos usuarios do transporte rodovidrio intermunicipal em relacdo a diversos

elementos dos terminais.

Capitulo 5 “Método para a elaboragdao do Manual de Recomendagdo para
Elaboragdo de Projeto de Terminal Rodovidrio e Metropolitano”: apresenta as referéncias
utilizadas e os métodos empregados para a elaboracdao do Manual de Recomendagdes para a

Elaboragdo de Projeto de Terminal Rodovidrio e Metropolitano.
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2 CARACTERIZAGCAO DOS TERMINAIS

Este capitulo apresenta o mapeamento e a caracterizacdo da infraestrutura dos
terminais rodovidrios e metropolitanos no estado do Parana, abrangendo os aspectos de
demanda e oferta, bem como a classificacdo dos terminais rodovidrios em primarios,

secundarios e tercidrios.

Destaca-se que a caracterizagdo dos terminais apresentada neste relatério refere-se
exclusivamente aos terminais metropolitanos e aos terminais rodovidrios de carater intermunicipal,
com base nas informacdes estatisticas fornecidas pelo DER/PR. Para fins de caracterizacdo dos
terminais, ndo estdo sendo aqui consideradas as informacoes referentes a operacdo do servigo de
transporte interestadual, sob a competéncia da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT),
e as linhas de carater metropolitano na Regido Metropolitana de Curitiba (RMC), sob a competéncia

da Coordenacdo da Regido Metropolitana de Curitiba (COMEC).

2.1 MAPEAMENTO DOS TERMINAIS EXISTENTES

O mapeamento apresenta os 312 terminais rodovidrios e os 18 terminais
metropolitanos do estado juntamente com a popula¢do estimada dos municipios no ano de
2021, conforme dados disponibilizados pelo DER/PR (2022)* e pelo Instituto Brasileiro de

Geografia e Estatistica (IBGE, [2021]), respectivamente.

A Figura lilustra os 312 terminais rodovidrios existentes, os quais estdo representados
de quatro formas distintas: o da capital do estado, Curitiba, com um terminal; os de polo de
regido intermedidria, a excecdo de Curitiba, com cinco terminais; os de polo de regido imediatas,
com 20 terminais; e os 286 demais terminais. Dos 399 municipios do estado, 87 ndo apresentam

terminal rodoviario.

! Foi fornecido pelo DER/PR o acesso a base de dados do Sistema de Transporte Coletivo (STC), que conta com informagdes estatisticas
de demanda e de oferta, bem como arquivos vetoriais em formato shapefile referentes a infraestrutura de transporte.
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Figura 1 — Terminais rodoviarios
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Fonte: IBGE ([2021]) e dados fornecidos pelo DER/PR (2022). Elaborag&o: FEPESE (2022)

Pode-se perceber que a maioria dos municipios com populagéo estimada superior a 20
mil habitantes (representados pelas cores branca, verde-claro, verde-médio e verde-escuro)

apresentam terminal rodovidrio.

A Tabela 1 exibe a quantidade de terminais rodovidrios por regido imediata e regido

intermediaria, bem como a popula¢do estimada e a quantidade de municipios por regido imediata.

As regibes intermedidrias que se destacam pela quantidade de terminais rodoviarios
sdo: Maringa, com 91 terminais, Londrina, com 77, e Cascavel, com 74. Curitiba conta com 33, e
Ponta Grossa com 26. A Regido Intermedidaria de Guarapuava tem o menor niumero de terminais,

contando com 11, conforme evidenciado na Tabela 1.
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Tabela 1 — Quantidade de terminais rodoviarios por regido intermediaria e imediata

QUANTIDADE DE TERMINAIS

> RODOVIARIOS
POPULAGCAO

ESTIMADA
(2021)

REGIOES REGIOES QUANTIDADE DE

POR REGIAO POR REGIAO
IMEDIATA | INTERMEDIARIA

INTERMEDIARIAS IMEDIATAS MUNICIPIOS

Curitiba 29 3.526.285 20
Curitiba Paranagua 7 302.544 7 33
Unido da Vitdria 9 179.124 6
Guarapuava 12 355.115 9
Guarapuava 11
Pitanga 7 72.107 2
Cascavel 23 530.206 17
Foz do Iguagu 7 383.288 6
Toledo 14 334.252 13
Francisco Beltrao 21 278.424 14
Cascavel Pato Branco 15 269.857 11 74
——— 3 was
Dois Vizinhos 6 82.592 4
Mare;r;ildcc)énndido 6 82.408 5
Maringa 23 800.612 14
Campo Mourdo 24 309.059 18
Umuarama 22 332.608 17
Maringé Paranavai 17 205.268 15 91
Cianorte 11 168.226 9
ng?gfacétg 1 68.369 9
Loanda 7 60.710 6
Londrina 23 1.071.551 23
Sa"tOPg:it::io da 19 270.239 14
Apucarana 13 234.286 11
tondrina Cornélio Procépio- 7
Bandeirantes 18 180.876 16
Ivaipora 15 131.016 9
Ibaiti 6 59.954 4
Ponta Grossa 12 647.823 12
Ponta Grossa Telémaco Borba 7 190.997 7 26
Irati 7 157.188 7

Fonte: IBGE ([2021]) e dados fornecidos pelo DER/PR (2022). Elaboragdo: FEPESE (2022)

A Figura 2 ilustra os 16 terminais metropolitanos e as regides metropolitanas

instituidas no estado do Parana.

PRODUTO | — AVALIAGAO DA INFRAESTRUTURA DE TERMINAIS RODOVIARIOS, PONTOS DE PARADA E PONTOS DE EMBARQUE E DESEMBARQUE 9



DER/PR FEPESE

Figura 2 — Terminais metropolitanos
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Fonte: IBGE ([2021]) e dados fornecidos pelo DER/PR (2022). Elaborag3o: FEPESE (2022)

A Tabela 2 apresenta a quantidade de terminais metropolitanos por regido metropolitana,

bem como a populacdo estimada e a quantidade de municipios por regido metropolitana.

Tabela 2 — Quantidade de terminais metropolitanos por regido metropolitana

QUANTIDADE DE

QUANTIDADE DE POPULAGAO

REGIOES METROPOLITANAS P TERMINAIS
MUNICIPIOS ESTIMADA (2021) METROPOLITANOS

Apucarana 23 300.826 0

Campo Mourdo 24 340.863 0

Cascavel 24 516.482 0

Curitiba 29 3.466.981 14

Londrina 25 1.067.214 1
Maringa 26 787.063
Toledo 18 382.642
Umuarama 24 312.537

TOTAL 193 7.174.608 16

Fonte: IBGE ([2021]) e dados fornecidos pelo DER/PR (2022). Elaborag&o: FEPESE (2022)

Conforme se observa na Tabela 2, todos os terminais metropolitanos encontram-se dentro

de regies metropolitanas.
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2.2 CARACTERIZAGAO DA DEMANDA EXISTENTE

A demanda tratada nesta subsecdo diz respeito a soma de embarques e desembarques
de passageiros nos terminais, denominada movimentagao. As informagdes foram levantadas

por meio da base de dados do DER/PR (2022), na qual consta a movimentagdo mensal no
periodo de janeiro de 1995 a marco de 2022

Ressalta-se que na RMC, nove municipios possuem linhas que sdo geridas pelo DER/PR
e que, portanto, serdo analisadas neste estudo. S3o eles: Adrianépolis, Campo do Tenente, Cerro

Azul, Doutor Ulysses, Lapa, Pién, Rio Negro, Tijucas do Sul e Tunas do Parana

Em 2021, dos 312 terminais rodovidrios identificados, 286 apresentaram demanda nao
nula, e dos 18 terminais metropolitanos, cinco demonstraram esse tipo de demanda. Os dados

de movimentagdo média mensal (MMM) em 2021 nos terminais rodovidrios e metropolitanos

sdo apresentados na Figura 3 e na Figura 4, respectivamente

Figura 3 — Movimentagdo média mensal (MMM) dos terminais rodoviarios (embarque e desembarque) em 2021
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Fonte: Dados fornecidos pelo DER/PR (2022). Elaborag&o: FEPESE (2022)

A movimentagcdo nos terminais rodovidrios é apresentada considerando trés

categorias. A primeira compreende os 248 terminais rodoviarios com movimentacao de até 4
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mil passageiros por més, em média, dos quais 30 possuem demanda nula. A segunda categoria
abrange os 31 terminais rodovidrios com MMM entre 4 mil e 20 mil passageiros. Ja a terceira

categoria compreende os sete terminais rodoviarios com MMM acima de 20 mil passageiros.

,

A terceira categoria € composta pelos terminais rodoviarios de Curitiba (126.105
pass./més), Cascavel (58.307 pass./més), Londrina (32.846 pass./més), Maringa (30.792
pass./més), Foz do Iguacu (28.343 pass./més), Umuarama (24.958 pass./més) e Ponta Grossa

(24.500 pass./més).

Figura 4 — Movimenta¢do média mensal (MMM) dos terminais metropolitanos (embarque e desembarque) em 2021

Movimentacdo média mensal
nos terminais metropolitanos (2021) [16]
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& 80.000 - 771.077 [2]
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Fonte: Dados fornecidos pelo DER/PR (2022). Elaborag&o: FEPESE (2022)

Os dados apresentados na Figura 4 ilustram que, dos trés terminais metropolitanos
com demanda ndo nula, apenas aqueles localizados em Maringa e em Cambé apresentam mais

de 80 mil embarques e desembarques.

As informacdes referentes aos terminais da RMC sdo parciais, uma vez que apenas as

linhas metropolitanas geridas pelo DER/PR estdo sendo consideradas neste estudo.

E evidenciada a falta de quaisquer terminais metropolitanos nas regides

metropolitanas de Apucarana, Campo Mourdo, Cascavel, Toledo e Umuarama.
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A partir dessas informacdes, as somas das movimentacGes médias mensais nos

municipios de cada regido intermediaria sdo apresentadas no Grafico 1.

Grafico 1 — Soma da movimentagdo média mensal (MMM) nos terminais das regides intermedidrias em 2021
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Fonte: Dados fornecidos pelo DER/PR (2022). Elaborag&o: FEPESE (2022)

Conforme ilustrado no Gréfico 1, a regido de Maringa apresentou a maior MMM em
2021, com cerca de 1,9 milhdo de passageiros embarcando e desembarcando nos municipios,
dos quais aproximadamente 1,7 milhdo advinham de linhas metropolitanas, e apenas 172 mil

de linhas rodoviarias.

A regido de Londrina apresentou movimentacdo total de cerca de 1,1 milhdo de
passageiros, dos quais cerca de 1 milhdo sdo advindos de linhas metropolitanas, e apenas
116 mil de linhas rodovidrias. As demais regides apresentaram menos da metade da
movimentacdo de Londrina e Maringd, com destaque para a regido de Guarapuava, que

apresentou 25,8 mil movimenta¢des mensais, em média, no ano de 2021.

Nesse sentido, evidencia-se a proeminéncia da demanda por linhas metropolitanas nas
regides de Londrina e Maringd, em oposicdo as demais regides intermedidrias. Enquanto a
demanda metropolitana representa cerca de 90% da demanda total nessas regides, nas demais

regioes intermedidrias esse valor ndo passa de 56%, chegando a 17% na regido de Guarapuava.
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A fim de analisar o comportamento dos sistemas de transporte ao longo dos anos e a

concentracdo dessa demanda nos principais terminais, o Grafico 2 e o Grafico 3 apresentam a

série histérica da movimenta¢do mensal média nos cinco principais terminais e nos sistemas

rodoviario e metropolitano, respectivamente.

Grafico 2 — Série histdérica da movimentagdo mensal média (MMM) nos cinco principais terminais e no sistema
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Dados fornecidos pelo DER/PR (2022). Elaborag&o: FEPESE (2022)

2019 WEEE———— 2.359.829

2020 W  979.710

2021 mmmm 913.750

2022 mmmmn  1.093.909
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Grafico 3 — Série histérica da movimentagdo mensal média (MMM) nos cinco principais terminais e no sistema
metropolitano
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Fonte: Dados fornecidos pelo DER/PR (2022). Elaborag&o: FEPESE (2022)

Os dados apresentados no Grafico 2 indicam que o sistema de transporte rodoviario tem
sofrido diminuicdo de sua demanda total ao longo dos anos. Em 2019, esse valor chegou a 31,7%
da MMM de 1995, valor maximo nos ultimos 27 anos. A partir de 2020, com o inicio da pandemia
da covid-19, essa movimentagdo diminuiu para 41,5% com relagdo a apresentada em 2019, e, em

2022, o sistema ainda ndo apresentou recuperacao da demanda nos niveis pré-pandémicos.

Além disso, o Grafico 2 indica que o sistema rodovidrio ndo apresenta elevada
concentragao de demanda, uma vez que os cinco terminais com maior MMM representam cerca
de 29,6% do total, em 2022. Apesar de essa propor¢do apresentar variagdes ao longo dos anos

anteriores, ela se mantém entre 15% e 30% da demanda total em todo o periodo analisado.

Para além desses, os demais terminais rodoviarios no estado representam a maior
porcdo da demanda total do sistema. A soma da MMM nos demais terminais responde por cerca

de 60% da demanda total em todo o periodo analisado, enquanto a demanda em municipios
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que ndo possuem terminais rodoviarios representa entre 10% e 20% da demanda total ao longo

do periodo analisado.

Em contraponto ao sistema rodovidrio, o Grafico 3 indica que o sistema de transporte
metropolitano apresentou crescimento em sua demanda entre os anos de 1995 e 2011. A partir
desse ano, contudo, o sistema também passou a apresentar tendéncia de diminuicdo de

demanda, a qual foi agravada pela pandemia da covid-19.

Em 2019, o sistema apresentou diminuicdo da demanda para 73,7% do valor de 2011,
e, em 2020, esse valor diminuiu para 57,3% da demanda de 2019. Em 2022, assim como o
sistema rodovidrio, o sistema metropolitano ainda ndo apresentou recuperacdo da demanda
nos niveis pré-pandémicos, ainda que essa recuperacao seja maior do que a observada no

sistema rodoviario.

A concentracdo dessa demanda é outro aspecto que evidencia as diferencas entre os
sistemas rodovidrios e metropolitanos. Enquanto o sistema rodovidrio apresenta baixa
concentragao, em 2022, no sistema metropolitano, 62,9% da demanda esta concentrada em
municipios sem terminais metropolitanos. Essa concentragao teve variagdes ao longo dos anos:
em 1996, esses municipios representavam cerca de 54,2% da demanda total do sistema, o

menor do periodo; e em 2010 e 2011, esse valor eraigual a 71,0%, o maior no periodo analisado.

Enguanto a demanda total apresenta tais variacbes, a demanda nos principais
terminais metropolitanos permanece relativamente constante. Destaca-se que, diferentemente
do sistema rodovidrio, o sistema metropolitano apresenta alta demanda em municipios onde
nao existem terminais metropolitanos. Municipios com algumas das maiores demandas do

estado ndo possuem terminal, como é o caso de Londrina, Sarandi e lbipora.

2.3 CARACTERIZAGAO DA OFERTA EXISTENTE

A oferta caracterizada nesta subsecdo diz respeito a quantidade de partidas semanais
programadas (PSPs) nos terminais existentes, tanto rodovidrios quanto metropolitanos. As
informacdes foram levantadas por meio da base de dados do DER/PR e dos quadros de horarios
disponibilizados no site (DER/PR, 2022), no qual consta a oferta atual de viagens por linha, que

sdo relacionadas com os terminais contemplados.

A Figura 5 apresenta a quantidade de PSPs nos terminais rodoviarios, considerando

trés categorias.
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Figura 5 — Partidas semanais programadas (PSPs) nos terminais rodoviarios
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Fonte: Dados fornecidos pelo DER/PR (2022). Elaborag&o: FEPESE (2022)

A primeira categoria compreende os terminais com até 40 partidas semanais e é
composta por 282 terminais, dos quais 175 possuem oferta nula. Jd4 a segunda abrange os

terminais com 40 a 80 partidas semanais e é constituida por 14 terminais. A terceira

compreende os terminais com mais de 80 partidas semanais e é composta por 16 terminais.

Entre os terminais que compdem a terceira categoria, destacam-se aqueles com maior
quantidade de partidas médias semanais. Os terminais rodovidrios de Curitiba e Cascavel
possuem a maior quantidade de partidas semanais, com 838 e 373 viagens, respectivamente.

Os terminais rodovidrios de Londrina e Foz do Iguagu apresentam o terceiro e quarto maior valor

de partidas semanais, com 305 e 278 viagens, respectivamente.

A Figura 6 apresenta os mesmos dados para os terminais metropolitanos existentes.
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Figura 6 — Partidas semanais programadas (PSPs) nos terminais metropolitanos
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Fonte: Dados fornecidos pelo DER/PR (2022). Elaborag&o: FEPESE (2022)

Os terminais metropolitanos de Maringa (3.343) e Cambé (2.034) sdo os Unicos com
mais de 1.500 partidas semanais de inicio e de fim de linha, enquanto o Terminal de Bocaillva

do Sul apresenta sete partidas semanais.

Considerando as discrepancias da oferta de viagens entre os terminais, o Grafico 4

apresenta a soma das partidas semanais nos terminais rodoviarios e metropolitanos de cada

regido intermediaria.
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Grafico 4 — Soma das partidas semanais programadas (PSPs) dos terminais nas regides intermediarias
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Fonte: Dados fornecidos pelo DER/PR (2022). Elaboragdo: FEPESE (2022)

Os dados apresentados na Figura 5 indicam que a maior parte (94%) das viagens
rodoviarias é ofertada em municipios com terminais especificos, das quais sdo ressaltadas as
viagens que tém partida em pontos intermediarios das linhas em terminais rodoviarios, que
representam cerca de 81% das partidas em terminais rodoviarios. Em oposi¢cdo ao sistema
rodoviario, todas as viagens metropolitanas ofertadas em terminais especificos tém partida em

pontos de inicio e de fim de linha.

Os dados também evidenciam que as regides intermediarias com maior oferta semanal
de viagens em terminais sdo Cascavel, Londrina e Maringa, respectivamente. J4 a regido de
Curitiba apresenta a segunda menor quantidade de partidas semanais em terminais, igual a
1.900 viagens. Apesar disso, é indicada a quantidade de partidas semanais em pontos de inicio
e de fim de linha em terminais nessa regidao, correspondente a 1.130 viagens, o segundo maior

valor do estado.

O baixo numero de partidas semanais na Regido Intermediaria de Curitiba ocorre pelo
fato de o sistema de transporte publico coletivo da RMC ser gerido pela COMEC, enquanto apenas

os dados referentes as linhas geridas pelo DER/PR nessa regido sdo contemplados pela anilise.
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2.4 CLASSIFICACAO DOS TERMINAIS RODOVIARIOS

Para a classificacdo dos terminais rodovidrios existentes, foram considerados os
critérios demanda, oferta e polo, para os quais foram determinadas pontua¢des um, dois e trés.
A demanda diz respeito a MMM nas linhas rodoviarias; a oferta ao niumero de PSPs nos pontos
de inicio e de fim de linhas rodoviarias; e o polo a situacdo do municipio em relagdo as suas

respectivas regides geopoliticas.
As pontuacgdes ficaram assim determinadas:

e Demanda
e  Pontuagdo 1: MMM 2= 20 mil
e  Pontuacgdo 2: 4 mil < MMM < 20 mil

e  Pontuagdo 3: MMM < 4 mil.

e  Pontuacgdo 1: PSP >80
e  Pontuacgdo 2: 40 < PSP < 80

e  Pontuagdo 3: PSP <40.

e  Pontuacdo 1: polo de regido intermediaria
e  Pontuagdo 2: polo de regido imediata, ou de regido metropolitana

e  Pontuagdo 3: ndo é um polo.

Cada terminal foi avaliado em relacdo aos trés critérios, sendo atribuidas as
pontuacdes um, dois ou trés, conforme suas caracteristicas e seus dados de MMM e de PSPs no
ano de 2021. Essa avaliagdo resulta em trés categorias: terminais primarios, terminais

secundarios e terminais terciarios.

Os terminais primarios sdo aqueles que apresentam ao menos um dos critérios com
pontuacdo igual a 1. Os terminais secundarios correspondem aqueles que ndo apresentam
nenhum critério com pontuacdo igual a 1 e, pelo menos, um dos critérios com pontuacgao igual
a 2. )4 os tercidrios compreendem aqueles que apresentam todos os critérios com pontuacdo 3
exclusivamente, o que significa que estes apresentam, necessariamente, trés caracteristicas:
MMM inferior a 4 mil passageiros, nimero de PSPs inferior a 40 e municipio-sede dos terminais

ndo definido como polo.
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Feita a analise, 16 terminais foram classificados como primarios, 33 como secunddrios

e 263 como tercidrios. A representacdo espacial das classificagdes dos terminais pode ser

observada na Figura 7, enquanto a relagao completa dos terminais, e suas respectivas MMMs,

PSPs e classificacdes podem ser observadas no Apéndice A.

Figura 7 — Classificagdo dos terminais rodoviarios
Classificagdo dos terminais rodoviarios
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Elaboragdo: FEPESE (2022).

2.5 CARACTERIZACAO DOS TERMINAIS RODOVIARIOS PRIMARIOS

Os terminais primarios sdo aqueles que apresentam ao menos um dos seguintes
requisitos: MMM superior a 20 mil passageiros; nimero de PSPs superior a 80; ou municipio de
localizacao considerado polo intermedidrio, considerando dados do ano de 2021.

Dada a importancia dos terminais primarios, foi realizado um levantamento in loco

considerando as principais caracteristicas de cada um dos 16 terminais. Foram averiguadas

informacgdes referentes a identificagdo, a localizagdo, aos acessos, a oferta e demanda, a
administracao, a integragcdao modal, aos servicos, a infraestrutura e a acessibilidade.
Adicionalmente, de forma a complementar a caracterizacdo, foram registradas imagens

das fachadas dos terminais e dos seguintes espacos: pontos de integracdo com outros modos de
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transporte; drea de espera para embarque; plataformas de embarque e desembarque; drea de
circulagdo dos Onibus; drea de circulacdo dos passageiros; area dos guichés de vendas de

passagens; banheiros; locais para banho; drea da praca de alimentacdo; e estacionamento.

As informagdes levantadas em cada um dos tdpicos de interesse sdo descritas no Quadro 1.

Quadro 1 — Caracteristicas levantadas para os terminais rodoviarios primarios

‘ Cédigo do terminal
T3 TIIVXS (M Nome do terminal

Municipio

Latitude

LOCALIZACAO -
Longitude

Quantidade de acessos para 6nibus

Quantidade de acessos para outros veiculos

Quantidade de acessos para pedestres

ACESSOS - -
‘ Tipos de vias no entorno

Existéncia de calgada pavimentada para o acesso de pedestres

Existéncia de demarcagao de faixa de pedestres nas travessias para acesso ao terminal

OFERTAE Movimenta¢dao média mensal

DEMANDA Partidas semanais programadas

Existéncia de concessao do terminal

ADMINISTRACAO -
Concessionaria do terminal, caso exista

Existéncia de estacionamento

Valor/hora do estacionamento

Existéncia de ponto de 6nibus urbano

INTEGRACAO

Existéncia de bicicletdrio e quantidade de vagas para bicicletas
MODAL

Existéncia de integragdo no terminal com outros modos de transporte, identificando-os

Existéncia de vagas para vans de turismo e pontos de taxi/aplicativos

Quantidade de vagas existente para cada tipo

Existéncia de guiché de atendimento ao usuario e quantidade

Existéncia de servigos de informacgdo ao turista — Centro de Atendimento ao Turista (CAT)
etc.

Existéncia e quantidade de restaurantes/lanchonetes

SERVICOS Existéncia e quantidade de lojas (comerciais/varejo)

Existéncia de posto policial

Existéncia de juizado de menores

Existéncia de servigo de atendimento médico

Area total

Area construida

‘ Area do saldo de espera de embarque

‘ Quantidade de plataformas de embarque e desembarque para parada de 6nibus

INFRAESTRUTURA ‘ Quantidade de poltronas nas areas de espera para embarque

Quantidade de portdes de embarque

Quantidade de guichés de venda de passagens

Existéncia e quantidade de terminais eletronicos de autoatendimento para venda de
passagens
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Existéncia e quantidade de caixas eletronicos

Existéncia de guarda-volumes

Existéncia de segdao de achados e perdidos

Existéncia e quantidade de bebedouros

Existéncia de sinalizagdo sonora (com anuncios dos préximos destinos e instrugGes de
emergéncia em alto-falantes)

INFRAESTRUTURA g - ) — —
Existéncia de disponibilidade de wi-fi

Valor/hora do wi-fi

Existéncia de disponibilidade de tomadas para os passageiros

Existéncia e quantidade de conjuntos de sanitarios

Quantidade de vasos sanitarios

Existéncia e quantidade de chuveiros

Existéncia de infraestrutura de apoio a Pessoas com Deficiéncia (PcDs) e/ou mobilidade
reduzida (elevadores/rampas/cadeiras de rodas/barras de apoio nos sanitarios/piso
podotatil/placas de informagdo ao usuario com tradu¢do em braille/corrim&os/vagas de
estacionamento acessiveis)

ACESSIBILIDADE

Fachada do terminal

Pontos de integragcdo com outros modos de transporte

Area de espera para embarque

Plataformas de embarque e desembarque

Area de circulagdo dos &nibus

Area de circulagdo dos passageiros

Area dos guichés de vendas de passagens

Sanitdrios

Locais para banho

Area da praca de alimentagdo

Estacionamento

Elaboragdo: FEPESE (2022)

Essas informacgdes foram coletadas por meio de levantamento in loco realizado pelos
fiscais do DER/PR, que visitaram todos os 16 terminais primarios. Para a disponibilizacdo dos
dados, os fiscais foram orientados a preencher formuldrio eletrénico no Google Forms (ver
Apéndice B). As visitas foram realizadas entre os dias 21 de junho e 12 de julho de 2022. Os

resultados da caracterizagdo dos terminais rodoviarios primarios sdo apresentados a seguir.
Acessos

Com relagdo aos acessos ao terminal, o Gréafico 5 demonstra a quantidade de acessos
para os 6nibus, outros veiculos e pedestres. Nota-se que 15 dos 16 terminais apresentam acesso

Unico para os 0nibus, com excecdo do Terminal de Guaira, que conta com trés.

Os terminais de Guaira e de Telémaco Borba contam com trés acessos para outros
veiculos, os terminais de Londrina, Ivaipora e Curitiba apresentam dois, e o restante um acesso.

A quantidade de acessos para pedestres varia entre um e cinco.
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Grafico 5 — Quantidade de acessos para Onibus, outros veiculos e pedestres nos terminais primarios
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Fonte: Dados fornecidos pelo DER/PR (2022). Elaborag&o: FEPESE (2022)

Quanto ao acesso para pedestres, apenas o Terminal de Guaratuba ndo apresenta
calcada pavimentada, e somente o Terminal de Toledo ndo possui demarcacdo de faixa de

pedestres nas travessias para acesso ao terminal, como pode ser visto no Grafico 6.

Grafico 6 — Existéncia de calgada pavimentada e demarcagdo da faixa de pedestres no acesso aos terminais

primarios
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B As travessias para acesso ao terminal s&o demarcadas com faixa de
pedestres? (1=Sim, 0=N&o)

Fonte: Dados fornecidos pelo DER/PR (2022). Elaborag&o: FEPESE (2022)
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O Gréfico 7 apresenta os tipos de vias no entorno dos terminais, considerando os
dados utilizados. Para fazer essa anélise, foi gerado um buffer’ de 350 metros no entorno de
cada terminal, possibilitando assim o cruzamento do dado gerado com as vias mapeadas pelo
Google OpenStreetMap. Quanto as classificagGes das vias, foram utilizados os parametros do

Departamento Nacional de Infraestrutura de Transportes (DNIT) para esta caracterizagdo.

Todos os terminais primarios tém em seu entorno vias locais, porém estas sdo bastante
encontradas nos entornos dos terminais de Guaratuba, Jandaia do Sul, Pato Branco e Ponta
Grossa, caracterizando entre 65% e 80% da composicao de vias no entorno desses terminais.
Todos os terminais apresentam também em seu entorno vias coletoras. Os terminais de
Cascavel, Curitiba, Foz do Iguagu, Londrina, Ponta Grossa e Toledo apresentam em seus
entornos vias arteriais primarias, as quais representam um valor aproximado de 10% da malha

vidria para o entorno desses terminais.
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Grafico 7 — Tipos de vias no entorno dos terminais primarios
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Fonte: Dados fornecidos pelo DER/PR (2022). Elaboragdo: FEPESE (2022)

Oferta e demanda

Os dados sobre oferta e demanda foram apresentados em 2.2 e em 2.3.

2 Buffer é uma ferramenta utilizada em geoprocessamento que gera contorno em um poligono com uma distancia programada.
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Administra¢do

Quanto a administracao, buscou-se identificar a existéncia de concessao no terminal
e, caso houvesse, o nome da concessiondria. Dos 16 terminais, apenas o Terminal Rodoviario

Internacional Miguel Samek, de Foz de Iguacu, é concedido.
Integragcdo modal

No que diz respeito a integracdo modal, 12 dos 16 terminais primdrios possuem
integracdo com o transporte publico coletivo urbano, contando com ponto de 6nibus no
terminal ou no entorno. Nos terminais de Francisco Beltrdo, Pato Branco, Ponta Grossa e
Telémaco Borba, ndo foram constatadas integracdes com o transporte publico coletivo urbano.
No que se refere a integracdo com bicicleta, apenas os terminais rodovidrios de Curitiba e
Londrina apresentam ciclovia ou ciclofaixa chegando no terminal e no bicicletario. Todos os
terminais possuem integracdo com taxi, enquanto a integracdo com transporte por aplicativo
foi constatada apenas em 6 dos 16 terminais. Essas informacdes encontram-se relacionadas no

Grafico 8 e no Grafico 9.

Grafico 8 — Existéncia de integragdo com bicicleta e transporte publico coletivo urbano e de ponto de 6nibus nos
terminais primarios
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m Integracdo com bicicleta (1=Sim, 0=N&o)
m Integracdo com transporte publico coletivo urbano (1=Sim, 0=N&o)

m Ponto de dnibus dentro do terminal? (1=Sim, 0=N&o)

Fonte: Dados fornecidos pelo DER/PR (2022). Elaborag&o: FEPESE (2022)
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Grafico 9 — Existéncia de integragdo com taxi e transporte por aplicativo nos terminais primarios
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Fonte: Dados fornecidos pelo DER/PR (2022). Elaborag&o: FEPESE (2022)

Em relacdo a disponibilidade de vagas destinadas a categorias especificas, todos os
terminais primarios apresentam vagas destinadas para taxi e dois terminais para vans de
turismo, vide Gréfico 10. Somente foi constatada a existéncia de vagas especificas para
transporte por aplicativo no Terminal de Maringa. Cabe mencionar que o transporte por

aplicativo é realizado na maioria das cidades dos terminais primarios.

Gréfico 10 — Quantidades de vagas para categorias especificas nos terminais primarios
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Fonte: Dados fornecidos pelo DER/PR (2022). Elaborag&o: FEPESE (2022)
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Os Unicos terminais que nao apresentam estacionamento para veiculos individuais
motorizados sdo os terminais de Guaira e lvaipor3g, visto que oito tém estacionamento gratuito,
e seis estacionamento pago, com valores que variam de RS 1,00 a RS 10,00 a hora, conforme

exibe o Gréfico 11.

Grafico 11 — Existéncia de estacionamento e valor por hora nos terminais primarios
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Fonte: Dados fornecidos pelo DER/PR (2022). Elaboragdo: FEPESE (2022)

Servigos

Sobre a existéncia de servigos, sete dos terminais primarios (44% do total) ndo
apresentam balcdo de atendimento ao usuario. Por sua vez, cinco tém balcdo da prdpria
rodoviaria, do DER/PR e da ANTT. Quanto a servicos de atendimento ao turista, os terminais de
Londrina, Curitiba e Guarapuava possuem o servigo, estando o de Curitiba temporariamente

desativado.

Quatro dos terminais apresentam posto policial, dois juizados de menores e um

servi¢o de atendimento médico, conforme o Grafico 12.
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Grafico 12 — Existéncia de posto policial, juizado de menores e servigo de atendimento médico nos terminais
primarios
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Fonte: Dados fornecidos pelo DER/PR (2022). Elaborag&o: FEPESE (2022)

A quantidade de restaurantes ou lanchonetes e de lojas (comerciais/varejo) pode ser

visualizada no Grafico 13.

Grafico 13 — Quantidade de restaurantes e de lojas comerciais nos terminais primarios
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Fonte: Dados fornecidos pelo DER/PR (2022). Elaborag&o: FEPESE (2022)
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Infraestrutura

No que concerne a infraestrutura dos terminais, o Grafico 14 demonstra as areas totais
e as areas construidas de cada terminal. O Terminal de Curitiba é o que apresenta a maior drea

total e construida.

Grafico 14 — Area total e drea construida dos terminais primarios
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Fonte: Dados fornecidos pelo DER/PR (2022). Elaborag&o: FEPESE (2022)

As dreas dos salGes de embarque e a quantidade de poltronas nas dreas de espera para

embarque estdo dispostas no Grafico 15.

Gréfico 15 — Area do saldo de embarque e quantidade de poltronas nas areas de espera para embarque nos
terminais primarios
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Fonte: Dados fornecidos pelo DER/PR (2022). Elaborag&o: FEPESE (2022)
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As quantidades de portdes de embarque e de plataformas de embarque e
desembarque sdo apresentadas no Grafico 16. Destaca-se o Terminal de Curitiba com 50 portdes
de embarque e 58 plataformas de embarque e desembarque.

Grafico 16 —Quantidade de portGes de embarque e de plataformas de embarque e desembarque nos terminais primarios
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Fonte: Dados fornecidos pelo DER/PR (2022). Elaborag&o: FEPESE (2022)

A quantidade de guichés de venda de passagens vai de um (Terminal de Jandaia do
Sul) a 77 (Terminal de Cascavel) nos terminais primarios. Quatro terminais possuem terminais
eletronicos de autoatendimento para venda de passagens, sdo eles os terminais de Cascavel, de

Curitiba, de Foz do Iguacu e de Umuarama. Essas informacoes estdo dispostas no Grafico 17.

Gréfico 17 —Quantidade de terminais eletronicos de autoatendimento e de guichés de venda de passagens nos terminais primarios
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Fonte: Dados fornecidos pelo DER/PR (2022). Elaborag&o: FEPESE (2022)
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A maioria dos terminais primarios, 11 dos 16, disponibiliza guarda-volumes, e nove

contam com secao de achados e perdidos, conforme pode ser visualizado no Grafico 18.

Grafico 18 — Existéncia de guarda-volumes e se¢do de achados e perdidos nos terminais primarios
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Fonte: Dados fornecidos pelo DER/PR (2022). Elaborag&o: FEPESE (2022)

Sete terminais oferecem sinalizagdo sonora, com anuncios dos proximos destinos e
instrucdes de emergéncia em alto-falantes. Onze dos 16 terminais rodovidrios contam com rede

wi-fi para uso dos passageiros, e todos possuem tomadas, como pode ser visto no Grafico 19.

Grafico 19 — Existéncia de rede wi-fi e disponibilidade de tomadas nos terminais primarios
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Fonte: Dados fornecidos pelo DER/PR (2022). Elaborag&o: FEPESE (2022)
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As quantidades de bebedouros e de conjuntos de banheiros sdo contempladas no
Graéfico 20, enquanto as de vasos sanitarios e de chuveiros podem ser vistas no Grafico 21. Quatro

terminais ndo contam com bebedouros, e sete possuem locais para banho.

Grafico 20 — Quantidades de bebedouros e de conjuntos de banheiros nos terminais primarios
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Fonte: Dados fornecidos pelo DER/PR (2022). Elaborag&o: FEPESE (2022)
Grafico 21 — Quantidades de vasos sanitarios e de chuveiros nos terminais primarios
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Fonte: Dados fornecidos pelo DER/PR (2022). Elaborag&o: FEPESE (2022)
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Acessibilidade

No que se refere a acessibilidade, investigou-se a existéncia de infraestrutura de apoio
a PcDs e/ou Pessoas com Mobilidade Reduzida (PMR), tais como: elevadores, rampas, cadeiras
de rodas, barras de apoio nos banheiros, piso podotatil, placas de informacdo ao usuario com

texto em braille, corrimdos e vagas de estacionamento acessiveis (Grafico 22).

Grafico 22 — Existéncia de infraestrutura de apoio a pessoas com deficiéncia fisica e/ou mobilidade reduzida
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Fonte: Dados fornecidos pelo DER/PR (2022). Elaborag&o: FEPESE (2022)
Nenhum dos terminais apresentou todos esses elementos. Destaca-se o Terminal de
Curitiba, que conta com sete dos oito elementos averiguados.
Fotos

O Apéndice C exibe o inventdrio fotografico dos terminais rodoviarios principais, com

a respectiva indicacdo do elemento a que cada foto se refere.

2.6 CARACTERIZACAO DOS TERMINAIS RODOVIARIOS
SECUNDARIOS

Para os terminais rodovidrios classificados como secunddarios, buscou-se pesquisar
caracteristicas referentes a identificacdo, aos acessos, a localizacdo, a oferta e demanda, a

infraestrutura e a integragdo modal, conforme exposto no Quadro 2. Essas informagdes foram
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levantadas por meio de dados secunddrios, obtidos mediante pesquisas em sites eletrdnicos

e/ou estimadas a partir de imagens do Google Maps.

Quadro 2 — Caracteristicas levantadas para os terminais rodoviarios secundarios

Codigo do terminal
IDENTIFICACAO Nome do Terminal

Municipio

Quantidade de acessos para 6nibus

Quantidade de acessos para outros veiculos

ACESSOS ;
Quantidade de acessos para pedestres

Tipos de vias no entorno

Latitude

LOCALIZACAO

Longitude

Movimentagdo média mensal

OFERTA E DEMANDA
Partidas semanais programadas

Existéncia de integragdo no terminal com outros modos de transporte, identificando-os
INTEGRACAO MODAL QPR IR

Pontos de 6nibus urbano

Quantidade de plataformas de embarque

Quantidade de plataformas de desembarque
INFRAESTRUTURA  EEERTIE]

Area construida

Existéncia e quantidade de poltronas nas areas de espera para embarque

Elaboragdo: FEPESE (2022)

Conforme apresentado em 2.4, 33 terminais foram caracterizados como terminais
secunddrios, atendendo a um ou mais dos critérios estabelecidos de polo, de PSPs e de MMM.
A seguir sdo apresentados os resultados desse levantamento, separando-se as informacdes de

acordo com as caracteristicas levantadas.
Acessos

O Grafico 23 apresenta os tipos de vias no entorno dos terminais secundarios, de
acordo com os dados utilizados. Para o recorte das vias, foi gerado um buffer de 350 metros no
entorno de cada terminal. A classificacdo de vias empregada foi a mesma da se¢do dos terminais

primarios.

Novamente, as vias locais sdo as mais presentes nos entornos dos terminais, neste
caso somando 71,91% do total de vias de entorno, ou, em valores absolutos, aproximadamente
170 quildmetros de extensdo. As vias coletoras aparecem como o segundo tipo de via com maior
extensdo no entorno dos terminais, correspondendo a 11,30% de todas as vias presentes,

somando aproximadamente 30 quildmetros de extensao.

PRODUTO | — AVALIAGAO DA INFRAESTRUTURA DE TERMINAIS RODOVIARIOS, PONTOS DE PARADA E PONTOS DE EMBARQUE E DESEMBARQUE 35



DER/PR FEPESE

Grafico 23 — Tipos de vias no entorno dos terminais secundarios e soma dos comprimentos
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Elaboragdo: FEPESE (2022)

Infraestrutura

O Gréfico 24 apresenta a area total dos terminais rodoviarios secundarios, agregando

as informacGes em quatro classes distintas.
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Grafico 24 — Area total dos terminais secundarios

45%
40%
35%
30%

25%

13
8
20% 6 6
15%
10%
5%
0%

Area com até 2.000 Area entre 2.000 m? Area entre 5.000 m>  Area maior que
m? e 5.000 m? e 10.000 m? 10.000 m?

Elaboragdo: FEPESE (2022)

Vinte e um terminais rodovidrios classificados como secunddrios possuem darea total
menor que 5 mil m?, dos quais 13 (39% do total) apresentam area menor que 2 mil m?, Seis
(18%) terminais rodovidrios secundérios possuem area entre 5 mil m? e 10 mil m?, enquanto os
terminais rodoviarios de Apucarana, Assis Chateaubriand, Cornélio Procdpio, Matinhos, Palmas

e S30 Mateus do Sul possuem &rea total maior que 10 mil m2.

Na sequéncia, o Grafico 25 apresenta a drea construida dos terminais rodovidrios

secunddrios, novamente agregando as informag¢des em quatro categorias.
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Grafico 25 — Area construida dos terminais secundarios
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Elaboragdo: FEPESE (2022)

Doze (36%) terminais rodovidrios classificados como secundarios possuem drea
construida menor que 1.500 mil m?. Dezesseis terminais (48%) apresentam &rea construida
entre 1.500 m? e 4 mil m2. Os terminais rodoviarios de Apucarana, Cianorte, Ibaiti, Paranavai e

Unido da Vitéria tém area construida maior que 4 mil m2.

O Grafico 26 apresenta a quantidade de plataformas de embarque e desembarque dos
terminais rodovidrios secundarios. Os dados foram agrupados em trés faixas, reunindo terminais
que possuem entre trés e seis plataformas, os que possuem entre sete e dez plataformas, e os

gue possuem 11 ou mais plataformas.
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Grafico 26 — Quantidade de plataformas de embarque e desembarque nos terminais secundarios
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Elaboragdo: FEPESE (2022)

Dezenove terminais rodoviarios classificados como secundarios possuem entre trés e
seis plataformas para embarque e desembarque dos passageiros, correspondendo a 58% do
total. Nove (27%) apresentam entre sete e dez plataformas, ao passo que apenas os terminais
de Campo Mourao, Cornélio Procépio e Palmas possuem 11 plataformas ou mais. Cabe ressaltar

gue, para os terminais de Dois Vizinhos e Matelandia, ndo foram encontradas essas informacdes.

O Grafico 27 apresenta a existéncia de integra¢do dos terminais com diferentes modos

de transporte urbano.

Grafico 27 — Existéncia de integragdo com modos de transporte urbano nos terminais secundarios
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Elaboragdo: FEPESE (2022)
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Observa-se que, nos terminais rodovidrios secundarios, a principal integra¢do
existente com outros modos de transporte é por meio de taxis, estando presentes em 27 (82%)
dos terminais analisados. Em 18 (56%), a Unica forma de integra¢do observada é com taxis. Em
oito terminais (24%) observa-se a existéncia de integracdo com os sistemas de transporte
publico coletivo urbano ou metropolitano, enquanto em apenas um terminal foi constatada a
integragdo com o transporte por aplicativo. Nesse levantamento, ndo foi identificada integracao
com outros modos de transporte em seis terminais rodovidrios (18%): Jacarezinho, Morretes,

Palmas, Perobal, Sdo Jodo do Triunfo e Sdo Mateus do Sul.

2.7 CARACTERIZAGAO DOS TERMINAIS METROPOLITANOS

A caracterizagdo dos terminais metropolitanos colheu dados referentes a
identificagdo, a localizagdo, aos acessos, a oferta e demanda, a administragdo, a integragao
modal, aos servigos, a infraestrutura e a acessibilidade, conforme o Quadro 3. Essas informagdes
foram levantadas por meio de dados secundarios, mediante pesquisas em sites eletrdnicos e/ou

estimadas a partir de imagens do Google Maps.

Quadro 3 — Caracteristicas levantadas para os terminais metropolitanos

Cddigo do terminal
IDENTIFICACAO Nome do terminal
Municipio

Latitude

LOCALIZAGCAO

Longitude

Quantidade de acessos para 6nibus

Quantidade de acessos para outros veiculos

Quantidade de acessos para pedestres

ACESSOS Existéncia de calgada pavimentada para o acesso de pedestres

Existéncia de demarcagdo de faixa de pedestres nas travessias para acesso ao terminal

Existéncia de controle de acesso de pedestres (terminal fechado)

Tipos de vias no entorno

Movimentagdo média mensal

OFERTA E DEMANDA
Partidas semanais programadas

Existéncia de integracdo no terminal com outros modos de transporte, identificando-
0s

INTEGRACAO MODAL REEESNEICREN
Existéncia de bicicletario

Pontos de 6nibus urbano

Quantidade de lojas comerciais

SERVICOS

Quantidade de restaurantes/lanchonetes
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Quantidade de plataformas para parada de 6nibus

Quantidade de assentos nas dreas de espera para embarque

Existéncia de informagdes de quadro de hordarios, painel eletrénico, mapa de
INFRAESTRUTURA  HULEIEIg(eS

Area total

Area construida

Quantidade de banheiros

Infraestrutura de apoio as PcDs e/ou PMRs
ACESSIBILIDADE Placas de informagdes em braille

Existéncia de sinalizagdo podotatil

Elaboragdo: FEPESE (2022)

Na lista preliminar enviada pelo DER/PR, foram indicados 23 terminais metropolitanos
existentes. Contudo, nos municipios de Mandirituba, Matinhos, Porto Amazonas, Guaratuba
Itaperucu, Foz do Iguacu e Paranavai ndo foi possivel identificar a existéncia de um terminal.
Assim, dos 23 municipios inicialmente indicados, apenas 16 apresentam terminais
metropolitanos que, portanto, puderam ser caracterizados. A seguir sdo demonstrados os

resultados encontrados.
Acessos

Para o item de acessos, buscou-se pesquisar a quantidade deles para 6nibus, para
outros veiculos e para pedestres ao terminal. As informagdes foram levantadas por meio de
anadlise de fotos dos terminais encontradas na internet e de imagens do Google Street View. O

Grafico 28 mostra os resultados obtidos na pesquisa.
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Grafico 28 — Quantidade de acessos para 6nibus, para outros veiculos e para pedestres nos terminais
metropolitanos
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Elaboragdo: FEPESE (2022)

Os terminais de Campo Largo, Colombo e Maringa possuem mais de um acesso para
Onibus e para pedestres, Paranavai e Pinhais mais de um para 6nibus, e Cambé mais de um para
pedestres. Os terminais de Bocaitiva do Sul, Pinhais e Quitandinha, além dos acessos para 6nibus

e pedestres, contam também com acesso para outros tipos de veiculos.

Sobre a existéncia de calcada para acesso dos pedestres aos terminais, foi verificado
que todos os municipios que possuem terminal metropolitano apresentam calcada no acesso,
porém, em relagdo a faixa de pedestres demarcada para travessia aos terminais, verificou-se
gue os terminais de Balsa Nova, Quatro Barras e Campina Grande do Sul ndo dispdem desse
recurso. Por fim, com relagdo ao terminal ser fechado e com acesso controlado, apenas os
terminais de Bocailva do Sul, Cambé, Campo Largo, Contenda e Quitandinha ndo sao fechados,

ou seja, ndo possuem controle de acesso de transeuntes ao terminal.

O Grafico 29 apresenta os tipos de vias no entorno dos terminais metropolitanos, em
conformidade com os dados considerados nesta pesquisa. A analise das vias foi feita em um raio
de 350 metros no entorno de cada terminal, por meio de um buffer, gerado com o auxilio de
geoprocessamento e cruzado com o mapeamento das vias do Google OpenStreetMap. As

classificagdes de vias utilizadas foram as do DNIT.
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As vias locais estdo presentes em todos os terminais primarios. Nos terminais de
Bocaiuva do Sul, Campo Largo, Curitiba e Pinhais, essas vias compdem mais de 70% da malha
vidria de entorno. Vias secundarias estdo presentes no entorno de 12 dos 18 terminais, visto

gue essa classe de via é expressiva nos terminais de Almirante Tamandaré, Paranavai e

Quitandinha, que representam de 20% a 30% de todas as vias do entorno nesses terminais.
Grafico 29 —Tipos de vias no entorno dos terminais metropolitanos
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Fonte: Dados fornecidos pelo DER/PR (2022). Elaborag&o: FEPESE (2022)

Integragcdo modal

Para levantar as informacdes referentes a integracdo modal, buscou-se saber sobre
existéncia de vagas para vans de turismo, para carros de transporte por aplicativo e pontos de
taxi. Somente foram identificadas vagas para taxi no entorno dos terminais. Procurou-se,
também, a existéncia de vagas de bicicletdrio e a presenca de outros modos de transporte

integrados ao terminal. No Gréfico 30 é possivel verificar os resultados.
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Grafico 30 — Existéncia de integracdo com outros modos de transporte
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Elaboragdo: FEPESE (2022)

Dos terminais que possuem bicicletdrio, Campo Largo apresenta o maior nimero de
vagas para bicicletas, com 40 vagas disponiveis, em seguida Fazenda Rio Grande, com 30,

Contenda, com 20, e Pinhais, com 13 vagas.
Servigos

Para caracterizar os servigos disponiveis nos terminais metropolitanos, buscaram-se
informacBes referentes a quantidades de restaurantes/lanchonetes e de lojas

comerciais/varejo.

Sete dos terminais metropolitanos contam com restaurante ou lanchonete. No Grafico 31

¢ exibida a quantidade de restaurantes/lanchonetes por terminal.
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Grafico 31 — Quantidade de restaurantes/lanchonetes nos terminais metropolitanos
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Elaboragdo: FEPESE (2022)

Os terminais de Fazenda Rio Grande e Quatro Barras ndo possuem restaurantes ou
lanchonetes. Para os terminais de Cambé, Campina Grande do Sul, Campo Largo, Contenda,

Curitiba e Sdo José dos Pinhais ndo foram encontradas tais informacdes.

Com relacdo a existéncia de lojas comerciais, o Terminal de Almirante Tamandaré
possui uma, e o de Maringd 14. Os terminais de Balsa Nova, Bocaiuva do Sul, Colombo,
Contenda, Fazenda Rio Grande, Piraquara, Quatro Barras e Quitandinha ndo possuem lojas ou
estabelecimentos comerciais. Para os demais terminais, ndo foram encontradas essas

informacdes.
Infraestrutura

Para caracterizacdo da infraestrutura, foram levantadas informacdes de drea
construida, area total, quantidade de plataformas para parada dos Onibus nos terminais e
existéncia e quantidade de assentos nas areas de espera para embarque. Também se buscou
determinar a quantidade de banheiros disponiveis por terminal e, por fim, saber se o terminal
dispOe de sistema de informacdo aos usuarios, por exemplo, quadro de horarios, painel

eletronico para identificagdo de chegadas e mapas de itinerarios.

No Grafico 32 é possivel verificar o resultado levantado sobre a quantidade de

plataformas disponiveis por terminal.
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Grafico 32 — Quantidade de plataformas para parada de 6nibus nos terminais metropolitanos
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Elaboragdo: FEPESE (2022)

Como é possivel observar no Grafico 32, o Terminal de Maringa apresenta a maior
guantidade de plataformas disponiveis para parada de 6nibus entre terminais pesquisados. Para
os terminais pertencentes aos municipios de Balsa Nova, Campina Grande do Sul, Contenda,

Curitiba e Sdo José dos Pinhais, ndo foram obtidas essas informacdes.

No Grafico 33 tém-se as informacdes das dreas dos terminais que foram levantadas.

Grafico 33 — Area total e drea construida dos terminais metropolitanos
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Elaboracio: FEPESE (2022)

Destacam-se os terminais de Maringa, Pinhais e Fazenda Rio Grande com as maiores

areas totais e construidas.
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Destaca-se que os valores das areas construidas foram estimados a partir de imagens
do Google Maps, representando, portanto, uma aproximacdo. Para a area total procurou-se

englobar a area de estacionamento e patio dos terminais.

No Grafico 34 é possivel observar a quantidade de assentos nas dreas de espera para
embarque nos terminais para os quais foi possivel o levantamento dessa informagdo. Para os
terminais pertencentes aos municipios de Balsa Nova, Campina Grande do Sul, Curitiba, Contenda,

Maringd e Sao José dos Pinhais, ndo foram obtidos esses dados.
Grafico 34 — Quantidade de assentos nas areas de espera para embarque nos terminais metropolitanos
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Elaboragdo: FEPESE (2022)

Todos os terminais apresentam ao menos dois banheiros, sendo um feminino e outro
masculino, e apenas os terminais de Campo Largo, Colombo, Curitiba e Maringa possuem mais

de dois, conforme o Grafico 35.
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Grafico 35 — Quantidade de banheiros disponiveis nos terminais metropolitanos
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Elaboragdo: FEPESE (2022)

Quanto a existéncia de sistema de informacao ao usuario, pode-se verificar que apenas
0s municipios de Almirante Tamandaré e Bocailva do Sul ndo o apresentam nos seus terminais.

Todos os demais contam com tal sistema de informacao.
Acessibilidade

Para a caracterizacdo da acessibilidade, buscou-se levantar informag&es referentes a
existéncia de infraestrutura de apoio a PcDs e/ou PMRs, como rampas de acesso e elevadores.
Verificou-se também a existéncia de placas de informacdo ao usuario com escrita em braille e,

ainda, a presenca de sinalizagdo podotatil.

No Grafico 36 é feito o levantamento dos terminais que possuem rampas de acesso e

banheiros adaptados.
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Grafico 36 — Existéncia de rampas e de banheiros adaptados nos terminais metropolitanos
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Elaboragdo: FEPESE (2022)

E possivel analisar que os municipios de Almirante Tamandaré, Contenda, Fazenda Rio
Grande, Maringd, Paranavai, Piraquara, Quatro Barras e Quitandinha possuem tanto rampas de
acesso quanto banheiros adaptados. J& os terminais de Bocaiuva do Sul, Cambé, Campina
Grande do Sul, Campo Largo e Pinhais apresentam apenas rampas de acesso. Para os demais

terminais ndo foram encontradas informacdes.

Os terminais que possuem sinaliza¢cdo podotatil sdo os de Cambé, Curitiba, Piraquara e
Quitandinha. Para os terminais de Balsa Nova, Contenda, Foz do Iguacu, Maringd, Paranavai e
Sdo José dos Pinhais, ndo foi possivel obter informagdes da existéncia de sinalizagdo podotatil.

Os demais ndo apresentam.
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3 INFRAESTRUTURA DOS PONTOS DE
EMBARQUE E DESEMBARQUE, E DOS
PONTOS DE PARADA PARA LANCHE,
REFEICAO E APOIO

Este capitulo apresenta o mapeamento e a caracterizagdo dos pontos E/D, bem como
dos pontos de parada para lanche, refei¢cdo e/ou apoio para os servicos de transporte rodoviario

e metropolitano no estado do Parana.

Os dados referentes a essas infraestruturas foram disponibilizados pelo DER/PR apds
consulta as empresas operadoras sobre as paradas realizadas em cada linha operada. Esses
dados foram refinados e filtrados, de forma a compor um arquivo com um ponto Unico por

ponto E/D, ponto de parada e de descanso.

E importante frisar que, devido a falta de padronizacio no preenchimento dos dados
pelas empresas operadoras, as informacOes apresentadas nesse capitulo podem ndo
representar fielmente as localizacGes e caracteristicas de determinados pontos, os quais sdo

indicados ao final do capitulo para verificagao in loco de suas situagdes.

3.1 MAPEAMENTO DOS PONTOS DE EMBARQUE E
DESEMBARQUE

Os pontos E/D foram mapeados com base em dados informados pelas empresas
operadoras ao DER/PR, em forma de uma planilha para cada linha operada, nas quais sdo

listados os pontos de parada, de apoio e de embarque/desembarque dos passageiros.

Os dados recebidos foram agregados, resultando em 24.556 pontos distintos. Por meio
desses pontos, foi feita uma limpeza espacial daqueles que ndo possuiam geometrias adequadas
(que estavam materializados fora do estado do Parand, devido a erros de preenchimento das
coordenadas, ou que ndo possuiam geometria). Com essa filtragem, restaram 24.006 pontos
validos. Em sequéncia, foram retirados os pontos duplicados, aqueles que possuiam geometrias
idénticas e cuja classificagdo da infraestrutura também era similar. Através desse segundo
processamento, resultaram 11.460 pontos que foram analisados quanto a similaridade dos
campos e a proximidade espacial. Unificaram-se assim os pontos dentro de um raio de 500

metros, cujas descricdes de suas localizagdes eram similares (a fim de retirar erros de
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preenchimento e/ou descri¢cdes semelhantes para o mesmo local). Dessa analise restaram 8.180
pontos, 0s quais possuem em seus campos a agregacdo das informacdes dos diferentes

preenchimentos de sua infraestrutura e das linhas que passam por sua localidade.

A agregacdo dos pontos E/D teve por objetivo identificar pontos nos quais é necessaria
a validacdo de informacgdes da infraestrutura in loco. A Figura 8 apresenta os pontos restantes

apods o processo de limpeza dos dados, classificados com relacdo a sua forma de operacao.

Figura 8 — Classificagdo dos pontos E/D segundo a sua operagdo

Classificacdo dos pontos E/D
segundo a operacdo:

& Misto

@ Metropolitano

® Rodoviario
[ Regites intermediarias
7] Municipios paranaenses

Fonte: Dados fornecidos pelo DER/PR (2022). Elaboracdo: FEPESE (2022)

Dessa analise, constata-se que 6.020 (73,6%) pontos E/D sdo atendidos por linhas
rodoviarias, 1.978 (24,2%) sao atendidos por linhas metropolitanas, e 182 (2,2%) sao utilizados
tanto por linhas metropolitanas quanto por rodovidrias, e, portanto, classificados como mistos.
Destaca-se que a classificacdo das linhas entre metropolitana e rodovidria seguiu a classificacdo
adotada pelo DER/PR, que difere da demarcacdo formal das regides metropolitanas existentes
no estado. Citam-se como exemplo linhas intermunicipais de curta distancia com origem ou
destino nos municipios de Foz do Iguagu, Francisco Beltrdo, Guarapuava e Ibaiti, municipios que

nao fazem parte de uma regidao metropolitana instituida por lei.
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3.2 CARACTERIZAGAO DA DEMANDA NOS PONTOS DE
EMBARQUE E DESEMBARQUE

Na lista de caracterizagdo dos pontos E/D, ndo hd indicacdo da demanda transportada
pelas linhas até aquele ponto. Nesse sentido, esta secdo se restringe a caracterizacdo da
demanda existente em municipios que ndo possuem terminal rodoviario e/ou metropolitano,
como forma de subsidio a identificagdo de municipios que devem considerar a construgao de
novos terminais. A MMM nesses municipios esta representada na Figura 9, para o sistema de

transporte rodovidrio, e na Figura 10, para o sistema metropolitano.

Figura 9 — Movimentagdo média mensal nos municipios que ndo possuem terminal rodoviario
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Fonte: Dados fornecidos pelo DER/PR (2022). Elaboragdo: FEPESE (2022)

Os municipios que tém maior MMM e que ndo possuem terminal rodovidrio sao
Tijucas do Sul e Cafezal do Sul, ambos enquadrados na MMM entre 1.106 e 2.651 passageiros,
e representados no mapa pela cor verde. Na sequéncia, os municipios de Bituruna, Coronel
Domingos Soares, Nova Laranjeiras, Sdo José das Palmeiras e Lunardelli apresentam MMM entre
561 e 1.106 passageiros, representados no mapa pela cor amarela. Grifados com a cor vermelha,

estdo os municipios com movimentacdo de até 561 passageiros mensais. Os municipios com a
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cor cinza representam aqueles que possuem terminal rodoviario, enquanto os municipios com

cor branca hachurada ndo apresentam movimentagao.

Figura 10 — Movimentag¢do média mensal dos municipios que ndo possuem terminal metropolitano
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Fonte: Dados fornecidos pelo DER/PR (2022). Elaboragdo: FEPESE (2022)

Os municipios que ndo possuem terminal metropolitano e registram maior
movimentacdo média mensal sdo Londrina, Jataizinho e Sarandi, com demanda mensal entre
140 mil e 271.574 passageiros, representados pela cor verde. Representados pela cor amarela,
estdo os municipios que apresentam MMM entre 44.800 e 140 mil, quais sejam: Paranagus,
Apucarana, Paicandu, Mandaguacu, Nova Esperanca, Umuarama, Rolandia e Mandaguari. Todos
0s municipios com a cor vermelha estdo na classe que apresenta MMM de até 44.800
passageiros, enquanto os municipios com a cor cinza ndo apresentam movimentacao. As cidades

representadas pela cor branca hachurada ndo possuem terminais metropolitanos.

Considerando que a série histdrica ja apresentada foi no Grafico 2 e que os dados
relativos aos pontos E/D no sistema rodoviario ndo apresentam variacdes a serem analisadas, o
Gréfico 37 ilustra a MMM do sistema rodoviario apenas em 2021, com destaque para os cinco

pontos E/D com maior movimentac3o.
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Grafico 37 — Movimentagdo mensal média nos cinco principais pontos de embarque e desembarque no sistema

rodoviario (2021)
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Fonte: Dados fornecidos pelo DER/PR (2022). Elaboragdo FEPESE (2022)

(Pontal do Paranad)

Os dados apresentados indicam que o sistema rodovidrio concentra sua

movimentacdo nos terminais rodoviarios, uma vez que os pontos E/D representam apenas

11,32% da movimentagdo total no sistema rodoviario, e apenas 1,42% corresponde aos cinco

principais pontos E/D do estado.

Em relagdo a MMM metropolitana nos pontos E/D, o Grafico 38 reapresenta sua série

histérica, desta vez dando destaque aos cinco principais pontos E/D do estado.
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Grafico 38 — Série histdrica da movimentagdo mensal média metropolitana nos cinco principais pontos de
embarque e desembarque e no sistema (jan. 1995 — mar. 2022)
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Fonte: Dados fornecidos pelo DER/PR (2022). Elaborag&o: FEPESE (2022)

Os dados apresentados pelo Grafico 38 indicam que, apesar de a demanda
metropolitana total sofrer variacdes ao longo dos anos analisados, a demanda referente aos
principais pontos E/D, assim como aos terminais metropolitanos, se mantém relativamente
constante. Assim, é possivel concluir que as principais variagdes na demanda metropolitana

ocorrem nos pontos de pequeno e médio porte.

Além disso, essa variacdo evidencia a influéncia dos pontos E/D na demanda total do
sistema metropolitano, ja que eles representam cerca de 65% desse valor em 2022. Nesse
sentido, é destacada a necessidade de construgdo de terminais metropolitanos que contemplem

essa demanda com a qualidade e conforto adequados.

3.3 CARACTERIZAGAO DA OFERTA NOS PONTOS DE
EMBARQUE E DESEMBARQUE

Visando avaliar a necessidade de construgdo de novos terminais, é analisada a oferta
de viagens em municipios que ndo possuem esse tipo de infraestrutura. A oferta de viagens é

caracterizada pela quantidade de PSP nos pontos E/D.
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A Figura 11 apresenta a quantidade de viagens rodovidrias para os municipios que nao

possuem terminais especificos, e a Figura 12 apresenta os mesmos dados para o sistema

metropolitano.
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Figura 11 — Partidas semanais programadas nos municipios sem terminal rodoviario
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Fonte: Dados fornecidos pelo DER/PR (2022). Elaborag&o: FEPESE (2022)

Entre os municipios que ndo apresentam terminal rodovidrio, Coronel Domingos Soares,

Guapirama e S3o Manoel do Parand, representados pela cor verde, sdo aqueles que apresentam

maior numero de PSPs, entre 12 e 16. Na sequéncia, representados pela cor amarela, estdo os

municipios de Porto Vitdria, Anahy, Lunardelli e Sdo José das Palmeiras, com partidas entre 7 e 12

viagens. Em vermelho aparecem os municipios que possuem até sete partidas semanais, enquanto

0s municipios com a cor branca hachurada ndo possuem partidas programadas. Os municipios que

contam com terminal rodoviario sdo apresentados com a cor cinza.
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Figura 12 — Partidas semanais programadas (PSPs) nos municipios sem terminal metropolitano
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Fonte: Dados fornecidos pelo DER/PR (2022). Elaborag&o: FEPESE (2022)

Entre os municipios que ndo possuem terminal metropolitano, aqueles com maior
numero de PSPs sdo Londrina, Ibipora e Sarandi, com valores entre 1.000 e 1.724 viagens,
representados pela cor verde no mapa. Os municipios de Apucarana e Paicandu, representados
pela cor amarela, registram nuimeros entre 500 e 1.000. Com a cor vermelha estdo as cidades
com numero de partidas inferior a 500 viagens, enquanto os municipios com a cor cinza ndo
apresentam partidas programadas. As cidades na cor branca hachurada sdao as que possuem

terminal metropolitano.

O Grafico 39 apresenta essa informacdo para os sistemas metropolitanos e rodoviarios

de cada regido intermedidria do estado.
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Grafico 39 — Quantidade de partidas semanais programadas nos pontos E/D
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Fonte: Dados fornecidos pelo DER/PR (2022). Elaborag&o: FEPESE (2022)

Os dados apresentados apontam que a maior parte (88%) das viagens ofertadas em
pontos E/D faz parte dos sistemas metropolitanos, nas quais hd maior quantidade de partidas
em pontos de inicio e fim de linha (80%) do que em pontos intermediarios (20%). Nesse sentido,
é possivel inferir que ha necessidade de construcdo de novos terminais metropolitanos para
oferecimento dessas linhas, cujas caracteristicas apontam para a existéncia majoritaria de linhas

diretas, com poucos ou nenhum ponto intermediario.

Em relacdo ao sistema rodoviario, os dados ilustrados no Gréfico 39 indicam que os
pontos E/D sdo utilizados apenas como pontos intermediarios das linhas, ja que ndo hd nenhuma
oferta de viagens em inicio ou fim de linhas. Com isso, entende-se que esses pontos servem
como apoio ao sistema rodovidrio e que os municipios com maior oferta ja possuem

infraestrutura especifica para esse tipo de transporte.
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3.4 CARACTERIZAGCAO DA INFRAESTRUTURA DOS PONTOS DE
EMBARQUE E DESEMBARQUE

Os pontos E/D mapeados foram caracterizados pelas empresas operadoras em relagdo
a existéncia de baias e abrigos de protecdo aos passageiros e, com a localizacao informada, foi
possivel obter dados adicionais, como a distancia entre pontos E/D consecutivos. A Figura 13
apresenta a classificacdo dos pontos E/D quanto a sua infraestrutura, exibindo a existéncia ou

ndo de baia e de abrigo.

Figura 13 — Caracterizagdo da infraestrutura dos pontos E/D
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Fonte: Dados fornecidos pelo DER/PR (2022). Elaborag&o: FEPESE (2022)

Os pontos E/D concentram-se sobretudo ao longo das rodovias e nos centros urbanos,
como esperado. Ressalta-se que, devido as inconsisténcias dos dados (erros de preenchimento
e diferentes casas decimais utilizadas no arredondamento das coordenadas), alguns pontos E/D
foram especializados mais afastados das vias e/ou dos espagos urbanos. O Gréfico 40 apresenta
a mesma classificacdo dos pontos E/D, exibindo a quantidade para cada regido intermediaria no

estado do Parana.
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Grafico 40 — Numero e classificagdo dos pontos por regido intermediaria
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Fonte: Dados fornecidos pelo DER/PR (2022). Elaborag&o: FEPESE (2022)

Dos 8.180 pontos E/D, 2.874 possuem abrigo, e 2.451 tém baia, enquanto 933 possuem
ambos e 3.788 ndo contam nem com abrigo nem com baia. A regido de Curitiba é a que apresenta
maior proporgdo de pontos E/D com abrigo, com 57,6%, e a regido de Guarapuava apresenta a

menor, com 19,2%. Nas demais regides, essa proporgao varia entre 30,1% e 37,5%.

Em seguida, procedeu-se a andlise dos pontos E/D localizados préximos uns dos
outros. Para tanto, foi realizado um agrupamento, identificando a quantidade de pontos
presentes em um raio de 500 metros. O objetivo dessa analise foi obter agrupamentos de pontos

para que suas infraestruturas sejam validadas in loco.

O Grafico 41 apresenta a quantidade de pontos E/D identificados em um raio de
500 metros. A quantidade de pontos E/D variou entre 1 (o préprio ponto de andlise) e 28
(incluindo o proprio ponto E/D). De forma complementar, apresentam-se as porcentagens

acumuladas em relagdo ao total.
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Grafico 41 — Quantidade de pontos E/D em um raio de 500 metros e porcentagem acumulada
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Fonte: Dados fornecidos pelo DER/PR (2022). Elaborag&o: FEPESE (2022)

Foi observado que 354 pontos E/D (4,33% da amostra total) possuem mais de 15 pontos

em um raio de 500 metros, casos em que se propde uma verificacao in loco. A Figura 14 apresenta

a localizagdo espacial dos diferentes agrupamentos de pontos, destacando os maiores grupos.
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Figura 14 — Quantidade de pontos agrupados em um raio de 500 metros
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Fonte: Dados fornecidos pelo DER/PR (2022). Elaborag&o: FEPESE (2022)

3.5 CONSIDERAGCOES FINAIS A RESPEITO DOS PONTOS DE
EMBARQUE E DESEMBARQUE

Como apresentado em 3.2 e 3.3, no sistema de transporte intermunicipal de carater
rodovidrio, sdo poucos 0os municipios que ndo possuem terminal rodoviario que apresenta niveis
de oferta e demanda expressivos. Dos municipios que ndo possuem terminal rodoviario, aqueles
com maior numero de partidas semanais sdao Coronel Domingos Soares e Sdo Manoel do Parang,
com 16. Os municipios de Anahy, Lunardelli, Porto Vitdria e Sdo José das Palmeiras possuem pelo
menos dez viagens. No que se refere a demanda, os municipios de Anahy, Bituruna, Cafezal do Sul,
Coronel Domingos Soares, Lunardelli, Nova Laranjeiras e Sdo José das Palmeiras sdo os Unicos que
apresentam MMM maior que 600 passageiros. Contudo, todos os municipios citados configuram-

se como municipios pequenos, com populacdo estimada inferior a 20 mil habitantes.

Jd em relacdo ao servico classificado como metropolitano pelo DER/PR, hd municipios
que ainda ndo possuem terminal metropolitano, mas que tém niveis de demanda e oferta muito
significativos. E o caso dos municipios de Londrina, Sarandi e Ibipord, com mais de mil partidas

semanais e 200 mil passageiros mensais. Complementarmente, os municipios de Apucarana,
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Mandaguari, Nova Esperanca, Paicandu e Roldndia possuem mais de 300 partidas semanais e
MMM maior que 80 mil passageiros. Esses dados indicam a necessidade de estruturagao dos
sistemas de transporte metropolitanos no estado do Parana, com a construcdo de terminais

metropolitanos que possam integrar-se com os sistemas de transporte urbanos ja existentes.

3.6 INFRAESTRUTURA DOS PONTOS DE PARADA PARA LANCHE,
REFEICAO E/OU APOIO

Com o objetivo de embasar futuras analises mais criteriosas da infraestrutura de
suporte as operacdes das linhas, foram identificados pontos de parada para lanche e refeicdo
de acordo com a informagdo do campo de descricdo do local, por meio de determinadas
palavras-chave. Os dados em sua forma atual ndo permitem uma validagdo quanto a
infraestrutura de suporte que efetivamente se encontra nesses locais, mas permitem uma
analise geral para determinar pontos que podem ser visitados in loco para cadastro, como

pontos de parada para lanche e refeicado.

Os nomes dos estabelecimentos foram filtrados de acordo com as palavras-chave:
“Restaurante”, “Churrascaria”, “Lanchonete”, “Lanche”, “Frango”, “Pizzaria” e “Conveniéncia”.
Esses pontos, denominados de pontos de parada para lanche e refeicdio encontram-se

representados na Figura 15.
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Figura 15 — Mapa dos pontos de parada para lanche e refei¢do
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Fonte: Dados fornecidos pelo DER/PR (2022). Elaboragdo: FEPESE (2022)
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4 PESQUISA DE SATISFACAO DOS USUARIOS

A Pesquisa de Satisfacdo dos Usudrios objetivou avaliar a percep¢do dos usudrios do
transporte rodoviario intermunicipal em relac¢do a infraestrutura, ao conforto, a seguranga, a limpeza,
adisponibilidade de servigos e a qualidade do atendimento prestado nos terminais rodoviarios, a partir
de questionarios eletronicos, contemplando perguntas de opinido dos usudrios, além de perguntas de

perfil, levantando-se as informag&es socioecondmicas dos respondentes.

4.1 METODO APLICADO

A pesquisa foi realizada no intervalo do dia 21 de junho a 22 de setembro de 2022, por
meio de um formulario disponibilizado de forma digital, via Google Forms. O formulario foi
divulgado por meio de cartazes contendo link e QR Code (do inglés — Quick Response Code) para
acesso a pagina da pesquisa, distribuidos nos terminais, nos guichés de vendas de passagem das

operadoras e no interior dos veiculos.

O questionario foi desenvolvido de forma on-line, utilizando os recursos do Google
Forms, com algumas questdes de multipla escolha, algumas com espaco para resposta escrita e
uma com caixa para selecao de alternativas, contando com perguntas relacionadas a satisfacao
do usudrio em relagdo ao terminal e com perguntas destinadas a tracar o perfil socioeconémico

dos usuarios.

As primeiras perguntas buscavam identificar qual era a origem e o destino, e o horario

de saida da viagem do usudrio, identificando o terminal de origem.

As perguntas sobre a satisfacdo do usudrio em relacdo ao terminal englobaram os
seguintes aspectos: conforto, seguranca, acessibilidade, limpeza, disponibilidade de transporte
publico até o terminal, informacdo ao cliente e sinalizacdo, disponibilizacdo de servicos,

banheiros, qualidade da alimentacado, acesso a tomadas e acesso a rede wi-fi.

As perguntas de carater socioecon6mico abordaram os seguintes temas: género, grau

de escolaridade, faixa etaria e renda familiar.

Ao final do questionario foi incluido um espaco para sugestdo do usudrio em relagdo

ao terminal.
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4.2 PERFIL DOS RESPONDENTES

No total, a pesquisa de satisfacdo recebeu 331 respostas, todas recebidas por meio
eletronico. Destes 331 respondentes, cinco apresentaram respostas invdlidas no que se refere
ao terminal sendo avaliado em questdo, enquanto quatro apresentaram respostas para
terminais de outros estados, resultando, portanto, em 322 respostas validas. O Grafico 42 e o
Gréfico 43 apresentam, respectivamente, a distribuicdo das respostas por regido intermediaria

do estado, e os terminais que obtiveram o maior nimero de respostas.

Grafico 42 — Respostas por regido intermediaria do estado
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Grafico 43 — Terminais com maior nimero de respostas
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Elaboragdo: FEPESE (2022)
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O Grafico 44, por sua vez, apresenta o género e a idade dos respondentes, em grafico

gue combina ambas as informacdes.

Grafico 44 — Género e idade dos respondentes
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Elaboragdo: FEPESE (2022)

Se faz possivel observar uma concentracao do perfil obtido dos respondentes. Apenas
36% de todos os respondentes se identificaram como sendo do género feminino, enquanto que
58% se identificaram como do género masculino. O género de ndo bindrio/outros representou
1% do total de respostas, enquanto 5% preferiram nao explicitar o género identificado. No que
se refere a idade, 2% dos respondentes possuem menos de 18 anos, 24% dos respondentes
possuem entre 18 e 25 anos, 38% entre 25 e 40 anos, 31% entre 40 e 60 anos, e 4% possuem

mais de 60 anos.

O Gréfico 45 e o Grafico 46 apresentam o nivel de escolaridade e a renda familiar

alegada dos respondentes.
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Grafico 45 — Nivel de escolaridade dos respondentes
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Grafico 46 — Faixa de renda familiar dos respondentes
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Apenas 12% dos respondentes afirmaram nao ter concluido o ensino médio, enquanto

qgue 45% dos respondentes afirmaram possuir ensino superior completo ou pds-graduacdo. No

que se refere a renda familiar, 11% afirmaram ter renda familiar inferior a um saldrio minimo,

enquanto 15% afirmaram ter renda acima de cinco salarios minimos.

De modo geral, no que tange ao perfil dos respondentes, constatou-se uma tendéncia

de um maior nimero de respostas do publico masculino, de idade jovem, e de alta escolaridade

e renda. A maior concentragao de respostas de pessoas de idade jovem e de maior escolaridade

PRODUTO | —AVALAGAO DA INFRAESTRUTURA DE TERMINAIS RODOVIARIOS, PONTOS DE PARADA E PONTOS DE EMBARQUE E DESEMBARQUE 68



DER/PR FEPESE

e renda é comumente observada em pesquisas realizadas de forma on-line, sendo essa uma das
principais criticas a esse tipo de pesquisa. Nesse sentido, faz-se prudente destacar que na
sequéncia do trabalho sera realizada uma pesquisa de campo para avaliar a satisfacdo dos
usuarios, o que ira resultar em uma amostra de perfil mais equilibrado. Ainda assim, o elevado
numero de respostas da pesquisa on-line permite realizar uma avaliacdo preliminar da satisfacdo

dos usuarios quanto aos terminais rodoviarios.

4.3 RESULTADOS DA PESQUISA DE SATISFACAO

Essa secdo explora os principais resultados obtidos com a pesquisa de satisfagao dos
usuarios, abrangendo os modos de transportes utilizados pelos respondentes para acessar os

terminais e a avaliacdo dos elementos dos terminais.

O Gréfico 47 exibe o modo de transporte utilizado pelos respondentes para acessar o

terminal, na origem de seus deslocamentos.

Grafico 47 — Modo de transporte utilizado pelos respondentes para chegar ao terminal
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Elaboragdo: FEPESE (2022)

A alternativa de transporte mais utilizada pelos respondentes para acessar o terminal
consistiu no transporte a pé, utilizado por 41%. Na sequéncia, 30% dos respondentes afirmaram
terem chegado ao terminal por deslocamento por automével. O transporte publico coletivo foi
utilizado por 17% dos respondentes, dividido entre 10% intermunicipal, e 7% municipal. Os
transportes por taxi e por aplicativo somados correspondem a 6% do total, enquanto a

motocicleta corresponde a 4%. A bicicleta foi utilizada por 2% dos respondentes.
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No que se refere a avaliacdo das condicdes existentes, os respondentes da pesquisa
foram solicitados a avaliar 16 elementos dos terminais, relacionados a aspectos que vao desde
a infraestrutura, como banheiros, sala de embarque e estacionamento, até servicos de
informacao e de atendimento ao cliente. As 16 questdes, elaboradas com foco na qualificacao
do terminal, possuem seis possibilidades de respostas, sendo cinco em gradacdo do “Otimo” ao

“Péssimo” e uma possibilidade de resposta descrita como “Ndo se aplica”. Os resultados estdo

R

exibidos no Grafico 48.

Grafico 48 — Avaliagdo de elementos relativos aos terminais rodoviarios
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Elaboragdo: FEPESE (2022)

A partir das respostas coletadas, verifica-se que as opg¢Ges para assinalar que mais receberam
selecdo foram “Péssimo”, “Bom” e “Regular”, com 25%, 21% e 20% do total de respostas. As opcdes de
aspectos positivos, como “Otimo” e “Bom”, receberam menor quantidade de sele¢do, com 31%, quando
comparadas as opc¢des de aspectos negativos, como “Ruim” e “Péssima”, com 38%. Na analise individual
de cada questdo, observa-se que hd um maior nimero de elementos que receberam selegdo de seus
aspectos negativos do que de positivos. Dessas questOes que receberam mais sele¢gdes negativas,
destacam-se “Banheiros”, “Conforto do Terminal”, “Acesso a tomadas” e “Acesso a rede wi-fi”, todas as
quais receberam mais de 50% de avaliagbes negativas. Ja das questbes que receberam mais selegbes
positivas, destacam-se “Atendimento dos funciondrios das empresas”, “Acesso ao terminal” e “Qualidade

|II

dos 6nibus utilizados para o servico intermunicipal”, todas com ao menos 48% de respostas positivas.
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Na sequéncia, solicitou-se aos respondentes da pesquisa que assinalassem os trés fatores

considerados de maior importancia no terminal, cujos resultados estdo exibidos no Grafico 49.

Grafico 49 — Aspectos de maior importancia nos terminais rodoviarios
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Elaboragdo: FEPESE (2022)

Entre as opcdes listadas, os itens com maior porcentagem de escolha pelos usuarios
foram seguranga (com 69% de respostas), limpeza (56%), banheiros (45%) e conforto (43%).
Informacdo ao cliente e sinalizagdo (27%) e acessibilidade (26%), acesso a w-ifi (14%) e
disponibilidade de transporte publico até o terminal (13%) aparecem na sequéncia. Completando,
as opgdes, 8% dos respondentes assinalaram a opg¢do “Acesso a tomadas”, 7% “Qualidade da

alimentacdo” e 5% identificaram outros elementos que ndo aqueles listados.

A pesquisa de satisfacdo também permitiu respostas abertas dos respondentes. Estas
foram categorizadas por palavras-chave, sendo identificada a quantidade de vezes que foram
citadas. As palavras-chave com maior numero de citacées foram: conserva¢do, manutencao ou
reforma (63 vezes), banheiro (42), mais horarios/maior oferta de dnibus (35), seguranca (31),
limpeza (29), wi-fi (14), mais funcionarios (13), respeito/cordialidade/educa¢do (11),
lanchonete/restaurante/lanchonete (11), acessibilidade (9), assentos (8), horario de

funcionamento (7), conforto (7), descuido/abandono do terminal (6).
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5 METODO PARA A ELABORACAO DO
MANUAL DE RECOMENDACAO PARA
ELABORACAO DE PROJETO DE TERMINAL
RODOVIARIO E METROPOLITANO

Este capitulo objetiva detalhar quais foram as referéncias utilizadas e os métodos empregados
para a elaboragdo do Manual de Recomendagées para a Elaboragdo de Projeto de Terminal Rodovidrio

e Metropolitano, produto que constitui uma parte indissocidvel do presente documento.

5.1 INTRODUCAO

De forma a prever melhorias para os terminais de Onibus existentes e orientar a
elaboracdo de novos projetos, foi elaborado um manual com recomendacdes para reformas e
construcles de terminais de 6nibus metropolitanos e rodoviarios. O desenvolvimento do material
levou em consideragdo a infraestrutura existente atualmente nos terminais do Parang, a pesquisa

de satisfacdo dos usuarios, as demandas internas do DER/PR e as referéncias a respeito do tema.

Nas préximas secBes serdo apresentados alguns objetivos considerados para a
elaboracdo do manual e a forma como foi definida sua organizacdo, detalhando sua estrutura e
os aspectos que foram considerados. Por fim, apresenta-se como foram determinados alguns

dos requisitos e parametros em cada uma das etapas.

5.2 OBIJETIVOS

No inicio do desenvolvimento do manual foram tragados alguns objetivos que buscaram
orientar a elaboragao dos projetos dos terminais visando tanto a boa operagdo dos 6nibus quanto

ao potencial valor que esses equipamentos podem criar como espagos de vida urbana.

Com base em referéncias (TORONTO, 2022; SGA, 2015) e em boas praticas, foram

recomendados trés objetivos:

* Integragao urbana: para que o terminal se integre ao contexto urbano de modo a
facilitar o acesso dos usuarios e prover servigos que atraiam a populagdo.

* Experiéncia do usudrio: para que o projeto seja desenvolvido em busca de elementos
que assegurem a boa qualidade para os que forem utilizar a infraestrutura.
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e Operacdo e intermodalidade: para que seja garantido um bom Nivel de Servico e a
integracdo com outros modos de transporte.

Esses objetivos estdo mais detalhados e melhor explicados na parte inicial do

documento do manual.

5.3 ORGANIZAGAO DO MANUAL

No inicio da elaboracdo do manual, foram compiladas e sistematizadas todas as etapas
e os aspectos que deveriam ser considerados para orientar, da melhor forma, os municipios no

desenvolvimento dos projetos.

5.3.1 ETAPAS DE PROJETO

Para determinar a estrutura do contetido do manual, inicialmente, foi feita uma analise
para verificar qual seria a melhor abordagem a ser adotada para a descrigdo dos parametros e
critérios. Para isso, foram levantadas algumas referéncias, como o Manual de Implantagdo de
Terminais Rodovidrios de Passageiros, desenvolvido pelo Departamento Nacional de Estradas
de Rodagem (DNER, 1986), atual DNIT, o Manual de Implantagdo de Terminais, desenvolvido
pelo DER/PR (DER/MG, 2014), e o Manual de Projeto e Dimensionamento de Terminais,

elaborado pela Empresa Metropolitana de Transportes Urbanos de Sdo Paulo (EMTU, 2005).

Com a compilagdo e a sistematizacdo das estruturas existentes nas referéncias, foi
possivel definir que a estrutura que melhor se adaptaria as necessidades do manual é a baseada

na divisdo em etapas de projeto.
Dessa forma, foram consideradas trés etapas para desenvolvimento do manual, sendo:

* Estudos preliminares: estudo inicial que abrange o pré-dimensionamento da
infraestrutura para a operacdo e a analise da area para inser¢do do terminal.

* Projeto funcional: projeto com um nivel de detalhamento intermediério que
determina as necessidades, o arranjo funcional e os fluxos de pedestres e veiculos.

* Projeto executivo: detalha o projeto funcional ao nivel construtivo, devendo ser
desenvolvido sob as diretrizes e as recomendacdes de legislagdes ou normas
especificas.
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5.3.2 ASPECTOS POR ETAPA DE PROJETO

Apds a definicdo do contedldo em etapas do projeto, foi feita a compilagdo de todos os aspectos
gue deveriam ser detalhados. Para isso, também foram sistematizados os contelddos contemplados nas

referéncias de manuais existentes no Brasil (DNER, 1986; DER/MG, 2014; EMTU, 2005).

O Quadro 4 sintetiza quais foram os aspectos detalhados em cada uma das etapas.

Quadro 4 — Aspectos que devem ser desenvolvidos em cada uma das etapas

ETAPA DE PROJETO
ASPECTO ESTUDOS PROJETO PROJETO BASICO
PRELIMINARES FUNCIONAL E EXECUTIVO
Caracterizagdo do sistema de transporte X
Pré-dimensionamento e categorizagao: X
terminal rodovidrio
Pré-dimensionamento: terminal X
metropolitano
Andlise da drea de implantacdo X

Condicionantes de projeto

Acesso ao terminal

Circulagdo interna

Programa de necessidades

Arranjo funcional dos ambientes

Comodidades aos usuarios

X | X X | X X X X

Requisitos de conforto ambiental

Levantamento topogréfico planialtimétrico

Estudo geotécnico

Desapropriagao

Projeto de terraplenagem

Projeto geométrico

Pavimentagdo

Drenagem

Projeto arquitetdnico

Requisitos de acessibilidade

Sinalizagdo viaria

Estruturas e fundagdes

Paisagismo

Instalagdes elétricas

InstalacGes hidraulicas

Prevencdo a incéndio e a desastre

X | X X | X | X | X | X | X X | X X | X X X|x | x

Comunicagdo visual

Elaboragdo: FEPESE (2022)
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5.3.3 ESTRUTURA

Com a definicdo das etapas de projeto e seus respectivos aspectos, foi possivel definir
a estrutura do manual. Ele foi dividido em cinco capitulos, sendo:
* Introdugdo: apresenta o documento e introduz os objetivos que devem nortear o
desenvolvimento dos projetos dos terminais.

* Processo de implantagdo do terminal: estipula a série de fases que devem ser
seguidas para a construcao ou a reforma de terminais.

e Carater da obra: diferencia as situagdes em que as recomendacgdes inseridas no
manual podem ser aplicadas.

* Etapas de projeto: especifica as etapas de projeto e os respectivos aspectos com seus pardmetros.

* Consideragdes finais: conclui o documento com recomendagbes que devem ser
consideradas no desenvolvimento dos projetos.

5.4 ESPECIFICACAO DOS PARAMETROS

Apds ter definida a estrutura do documento, foi especificado o que é necessario ser
contemplado em cada um dos aspectos. Nesta se¢ao serd apresentado como foram definidos os

requisitos listados no manual de acordo com cada uma das etapas de projeto.

5.4.1 ESTUDOS PRELIMINARES

Os parametros definidos nesta etapa seguiram recomendacdes usualmente adotadas
em manuais de elaboracdo de projeto de terminais de 6nibus (DNER, 1986; DER/MG, 2014;
EMTU, 2005). Os detalhes da metodologia empregada para definicdo do pré-dimensionamento

e da categorizacdo dos terminais podem ser observados nos itens 5.4.1.1 e 5.4.1.2.

5.4.1.1 Pré-dimensionamento e categorizacao dos terminais rodoviarios

Para o pré-dimensionamento e a categoriza¢do dos terminais rodovidrios foi utilizado
como referéncia o Manual de Implantagcdo de Terminais Rodovidrios de Passageiros (DNER,

1986) e o Manual de Implantagdo de Terminais (DER/MG, 2014).

Algumas questdes tiveram que ser adaptadas para a realidade do Parana. Por exemplo, no
Manual de Implantagdo de Terminais (DER/MG, 2014), a taxa i, utilizada no célculo do coeficiente de
majoracao, é calculada como sendo a taxa anual de incremento da demanda, resultando em um
valor entre 2% e 5%. Porém, neste estudo, optou-se por utilizar a taxa anual de crescimento

geomeétrico populacional do municipio, que pode ser considerada mais realista tendo em vista a série
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histdrica da demanda no sistema de transporte coletivo rodoviario. Dessa forma, para encontrar a
taxa i de cada municipio, foram utilizados dados da projecdo da populacdo até 2040, disponibilizados

no site do Instituto Paranaense de Desenvolvimento Econdmico e Social (IPARDES, [202-]).

Para a categorizacdo dos terminais, também foi utilizada como referéncia a
metodologia adotada nos dois manuais (DNER, 1986; DER/MG, 2014). Assim, o célculo dos
pardmetros presentes na Tabela 3 considerou as seguintes premissas:

¢ Na segunda coluna, em que é abordado o numero médio de partidas didrias, o valor é
estimado para o periodo de 1 (um) ano.
* Aterceira coluna refere-se ao nimero maximo de partidas simultaneas em horario de pico.

¢ A quarta coluna trata do nimero de plataformas de embarque para o atendimento ao
numero médio de partidas diarias. Os valores intermedidrios e externos sdo obtidos
por interpolagdo ou extrapolagdo, sendo 1 o nimero minimo de plataformas.

e A quinta e Ultima coluna é referente ao numero de plataformas de desembarque,
considerando, em média, como um ter¢co do numero de plataformas de embarque,
sendo 1 o numero minimo de plataformas.

Para o presente estudo, destaca-se que, devido a auséncia de dados histdricos, foram utilizadas
como base para a segunda coluna as frequéncias semanais de viagens programadas, de acordo com as
autorizagGes vigentes (DER/PR, 2022). Ja para a obtenc¢do dos dados do nimero maximo de partidas
simultaneas no pico, foi utilizada a relagdo 1:20, a mesma utilizada no manual do DER/MG (2014),

arredondando-se os valores encontrados para cima, de forma a obter uma margem de seguranca.

Tabela 3 — Categorizagdo de terminal rodoviario

NUMERO MAXIMO

NUMERO MEDIO SRR NUMERO DE NUMERO DE
CATEGORIA DE PARTIDAS T PLATAFORMAS DE | PLATAFORMAS DE
DIARIAS? 5 EMBARQUE? DESEMBARQUE*
(PICO)
200 10 10 4
A
90 6 6 2
89 5 5 2
B
25 3 3 1
24 2 2 1
C
15 1 1 1

Notas: * Nimero médio de partidas diarias no periodo de 1 ano.

2 Numero méximo de partidas simultdneas em horério de pico.

3 Namero de plataformas de embarque para atendimento ao nimero médio de partidas diarias.

4 Numero de plataformas de desembarque considerando, em média, um ter¢o do niumero de plataformas de embarque, sendo 1 o
nimero minimo de plataformas.

Fonte: DER/MG (2014). Elaborag&o: FEPESE (2022)
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Visando adaptar a categorizacdo existente para a realidade paranaense, foram definidos
novos valores maximos e minimos para cada uma das categorias. Para determinacdo desses valores,
foi considerado o nimero médio de partidas diarias dos cinco terminais com maior quantidade de

partidas no Parana: Curitiba, Cascavel, Ponta Grossa, Maringa e Medianeira.

Com o objetivo de encontrar quais seriam as categorizagdes mais pertinentes para o
Parand, para cada um desses terminais, foi feito o calculo dos coeficientes de majoracao, e, na
sequéncia, foi calculada a oferta para o horizonte de trinta anos®. Verificou-se que os valores
maximos e minimos ficaram entre 80 e 129. Com isso, foi proposta a categorizacdo dos terminais
paranaenses — que abrangem as categorias E, F, G e H dos manuais do DER/MG (2014) e do

DNER (1986) — em trés categorias, denominadas A, B e C.

Caso algum terminal ultrapasse esse valor maximo estipulado na categoria A, ou seja,
possua movimentacdo média acima de 200 partidas didrias, este deve ter dimensionamento
especial ou ainda proceder a estudos para verificar a possibilidade de implantacdo de mais de

um equipamento.

5.4.1.2 Pré-dimensionamento dos terminais metropolitanos

Para o pré-dimensionamento dos terminais metropolitanos, foi utilizado como
referéncia o material do Manual de Projeto e Dimensionamento de Terminais elaborado pela
EMTU (2005). Nesse caso, ndo foi necessaria uma categorizagdo dos terminais, ja que nao houve

distingdo para os parametros que foram definidos na sequéncia.

5.4.2 PROJETO FUNCIONAL

A definicdo dos pardametros da etapa do projeto funcional utilizou como referéncia os
manuais que tratam do tema (DNER, 1986; DER/MG, 2014; EMTU, 2005), a opinido dos usudrios a
respeito das condi¢Bes existentes atualmente e as demandas internas do DER/PR. Os itens 5.4.2.1

e 5.4.2.2 sdo explicados com mais detalhes os aspectos que precisam de maior atengao.

5.4.2.1 Programa de necessidades

O programa de necessidades corresponde a um quadro que sintetiza todos os

ambientes necessérios para o bom funcionamento de uma edificacdo. E a partir desse material,

3 Uma vez que a projegdo populacional do IPARDES compreende o intervalo de 2018 a 2040, foi realizada uma extrapolagdo para calcular
a taxa de crescimento para o horizonte de trinta anos, assumindo taxas de crescimento iguais as observadas para o ano de 2040.
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que fornece uma estimativa das dareas requeridas nos diversos espacos, que se inicia o

desenvolvimento do projeto arquitetonico.

Para a compilacdo do programa de necessidades dos terminais, inicialmente, foram
coletados nos manuais utilizados como referéncia todos os ambientes previstos para o bom
funcionamento desses equipamentos (DNER, 1986; DER/MG, 2014; EMTU, 2005). A partir disso,
foi feita uma planilha em que foi discutida a necessidade de cada uma das 4reas de acordo com
a tipologia e a categoria do terminal. Para isso, foram atribuidas algumas classificagdes que

expressam a necessidade do espaco, sendo: necessdrio, desejavel, opcional e ndo se aplica.

Para cada um dos ambientes foi determinado um dimensionamento minimo para
orientar o desenvolvimento dos projetos. Os parametros vieram dos manuais utilizados como
referéncia (DNER, 1986; DER/MG, 2014; EMTU, 2005) e foram complementados e adaptados
para as categorizacdes dos terminais que foram previamente definidas neste estudo. E
importante reforgar que os parametros devem ser empregados em conjunto com os requisitos

exigidos em regulamentacdo municipal, como cédigos de obra ou similares.

5.4.2.2 Arranjo funcional dos ambientes

O arranjo funcional dos ambientes é importante para orientar a forma como sao
dispostos os ambientes no projeto. Esses esquemas graficos também auxiliam a concepcdo da

delimitacdo dos fluxos de usudrios e de servigo.

Os esquemas graficos foram desenvolvidos levando em conta os ambientes listados
previamente no programa de necessidades. Algumas diretrizes nortearam a elaborag¢do dos diagramas:
* Agregacdo de ambientes com a mesma funcionalidade e que necessitam de maior

interlocucdo entre si para o bom funcionamento operacional e a qualidade da
experiéncia do usuario.

* Separagdo clara da circulagdo publica dos usuarios da circulagdo restrita de servigos.

e Estruturagdo do terminal a partir do setor de circulagao publica principal, que deve
buscar a conexdo entre todos os demais espagos previstos no projeto.

* Acessos de usuarios de forma segregada e sem conflito com a circulagdo dos 6nibus
que operam no terminal.

Para a concepgao dos diagramas, foram utilizados alguns estudos como referéncia

(HOSSMANN, 2015; COSTA, 2010; VIEGAS NETO, 2018; SGA, 2015).
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5.4.3 PROJETO EXECUTIVO

Assim como nas etapas anteriores, nesta também foram utilizados como referéncia
manuais que tratam do tema (DNER, 1986; DER/MG, 2014; EMTU, 2005). Além disso, foram
consultadas algumas normas técnicas, como a Associagao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)
NBR 9050 — Acessibilidade a edificacbes, mobilidrio, espagos e equipamentos urbanos (ABNT,
2015) e a ABNT NBR 16537 — Acessibilidade — Sinalizagdo tdtil no piso — Diretrizes para
elaboracgdo de projetos e instalagdo (ABNT, 2016), para a listagem dos requisitos minimos a

serem seguidos.

Como esta é a etapa mais técnica entre as trés, ela se destrinchou no desenvolvimento

de estudos mais especializados e na aplicagdo de legislagdes e normas vigentes.
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APENDICE A — CARACTERIZACAO DOS TERMINAIS
RODOVIARIOS
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NOME DO
MUNICIPIO

Cascavel
Curitiba

Foz do Iguagu

Francisco Beltrdo
Guaira

Guarapuava

Guaratuba
Ivaipora

Jandaia Do Sul

Londrina
Maringa

Pato Branco
Ponta Grossa

Telémaco Borba
Toledo
Umuarama
Antonina

Apucarana
Assis Chateaubriand
Barbosa Ferraz

Campo Mourdo
Cianorte

Cornélio Procopio

Coronel Vivida
Curiuva
Dois Vizinhos

Ibaiti
Imbau
Ipora
Irati

Jacarezinho

Laranjeiras do Sul

Loanda

Marechal Candido
Rondon

NOME DO TERMINAL

Terminal Rodovidrio de Cascavel
Terminal Rodoviario de Curitiba
Terminal Rodovidrio de Foz do
Iguacgu

Terminal Rodovidrio de Francisco
Beltrdo

Terminal Rodoviario de Guaira

Terminal Rodoviario de
Guarapuava

Terminal Rodoviario de
Guaratuba

Terminal Rodovidrio de Ivaipora

Terminal Rodoviario de Jandaia
do Sul

Terminal Rodoviario de Londrina
(José Garcia Villar)

Terminal Rodoviario de Maringa

Terminal Rodoviario de Pato
Branco

Terminal Rodoviario de Ponta
Grossa

Terminal Rodoviario de Telémaco
Borba

Terminal Rodoviario de Toledo

Terminal Rodoviario de
Umuarama

Terminal Rodoviario de Antonina

Terminal Rodoviario de
Apucarana

Terminal Rodovidrio de Assis
Chateaubriand

Terminal Rodovidrio de Barbosa
Ferraz

Terminal Rodovidrio de Campo
Mourdo

Terminal Rodoviario de Cianorte
Terminal Rodoviario de Cornélio
Procopio

Terminal Rodovidrio de Coronel

Vivida

Terminal Rodovidrio de Curitva

Terminal Rodoviario de Dois
Vizinhos

Terminal Rodoviario de Ibaiti
Terminal Rodovidrio de Imbau
Terminal Rodoviario de Ipora
Terminal Rodoviario de Irati

Terminal Rodoviario de
Jacarezinho

Terminal Rodoviario de
Laranjeiras do Sul

Terminal Rodoviario de Loanda

Terminal Rodoviario de Candido
Rondon

MMM PSP
58351 373
126.202 838
28.365 278
10.076 88
8.160 135
12.359 87
6.072 91
3.793 88
5.631 112
32.871 305
30.816 207
12.227 83
24519 138
12.640 93
16.920 129
24977 212
3390 41
5704 32
6.655 9
1.004 51
9.934 63
13.321 53
4.694 77
5537 28
4.869 0
4209 64
2.347 65
4.843 10
5242 26
1400 25
1.486 46
6.343 26
3.620 55
4777 13

MMM
(P)
1
1

PSP POLO
(P) (P
1 1
1 1
1 2
1 2
1 3
1 1
1 3
1 2
1 3
1 1
1 1
1 2
1 1
1 2
1 2
1 2
2 3
3 2
3 3
2 3
2 2
2 2
2 3
3 3
3 3
2 2
2 2
3 3
3 3
3 2
2 3
3 3
2 2
3 2

CATEGORIA

Principal
Principal

Principal

Principal
Principal

Principal

Principal
Principal

Principal

Principal
Principal

Principal

Principal

Principal

Principal

Principal
Secundario

Secundario

Secundario

Secundario

Secundario
Secundario

Secundario

Secundario
Secundario
Secundario

Secundario
Secundario
Secundario
Secundario

Secundario

Secundario
Secundario

Secundario
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NOME DO MMM PSP POLO
NOME DO TERMINAL MMM PSP CATEGORIA
MUNICIPIO (P) (P) (P)

Matelandia Termlrjal Bodowano de 4.156 0 2 3 3 Secundario
Matelandia

Matinhos Terminal Rodovidrio de Matinhos  4.333 2 2 3 3 Secundario

Medianeira TerrrTlnaI.Rodowarlo de 13.123 O 2 3 3 Secundario
Medianeira

Morretes Rodovidaria de Morretes 5.161 2 2 3 3 Secundario

Palmas Terminal Rodovidrio de Palmas 4.735 35 2 3 3 Secundario

Palotina Terminal Rodoviario de Palotina 4.735 72 2 2 3 Secundario

Paranagua Terminal F,{odowano de 11.176 56 2 2 2 Secundario
Paranagua

Paranavafi Terminal ’Rodowarlo de 6.731 61 2 2 2 Secundario
Paranavai

Perobal Terminal Rodoviario de Perobal 5.882 0 2 3 3 Secundario

Pitanga Terminal Rodovidrio de Pitanga 2.067 14 3 3 2 Secundario

San’Fo Antbnio da Terrrm?al Rod0\/.|ar|o de Santo 4.893 31 5 3 ) Secundario

Platina Antonio da Platina

Sdo Jodo do Triunfo Term!nal Rodovidrio de Sdo Jodo 977 50 3 2 3 Secundario
do Triunfo

S3do Mateus do Sul Terminal Rodovidrio de S&o 2.549 50 3 2 3 Secundario
Mateus do Sul

Sao Miguel do Te.rmlnal Rodoviario de Sao 4145 0 ) 3 3 Secundario

lguagu Miguel do Iguagu

Unido da Vitoria Terminal Rodovidrio de Unigoda ) ;) 59 3 3 2 Secundario
Vitoria

Abatia Terminal Rodoviario de Abatia 227 16 3 3 3 Terciario

Agudos do Sul Terminal Rodovidrio de Agudos 14 0 3 3 3 Terciario
do Sul

Altamira do Parana Auto \(|agao Catarllnense i 0 10 3 3 3 Terciario
Altamira do Parana

Alto Parana Terminal Rodovidrio de Alto 1232 0 3 3 3 Terciario
Parana

Alto Piquiri Terminal Rodovidrio de Alto 3034 0 3 3 3 Terciario
Piquiri

Altbnia Terminal Rodoviario de Altonia 2.637 20 3 3 3 Tercidrio

Alvorada do Sul Terminal Rodoviario de Alvorada 0 0 3 3 3 Terciario
do Sul

Amapora Terminal Rodoviario de Amapora 241 0 3 3 3 Terciario

Ampére Terminal Rodovidrio de Ampére 2.089 0 3 3 3 Tercidrio

Andira Terminal Rodoviario de Andira 1.603 0 3 3 3 Tercidrio

Anténio Olinto Terminal Rodovidrio Silvio R. de 0 0 3 3 3 Terciario
Pauli

Arapongas Terminal Rodovidrio de 2.965 0 3 3 3 Terciario
Arapongas

Arapoti Terminal Rodovidrio de Arapoti 2.312 0 3 3 3 Tercidrio

Araucéria Terminal Rodoviario de Araucéria 298 0 3 3 3 Terciario

Assai Terminal Rodoviario de Assai 2.219 0 3 3 3 Tercidrio

Astorga Terminal Rodoviario de Astorga 235 0 3 3 3 Terciario

Balsa Nova Terminal Rodovidrio de Balsa 0 0 3 3 3 Tercirio
Nova

Bandeirantes Terminal Rodovidrio de 2.637 8 3 3 3 Tercidrio

Bandeirantes
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NOME DO
MUNICIPIO

Barra do Jacaré

Barracao

Bela Vista do
Paraiso

Boa Vista da
Aparecida

Bocaiuva do Sul
Bom Sucesso
Borrazopolis
Brasilandia do Sul
Cafeara
Cafelandia

Califérnia
Cambara
Cambé
Cambira

Campina da Lagoa

Campina Grande do

Sul
Campo Bonito

Campo do Tenente

Campo Largo

Candido de Abreu

Candoi
Cantagalo

Capanema

Capitdo Lednidas
Marques
Carambef

Carlépolis
Castro

Catanduvas

Centenario do Sul

Cerro Azul

Céu Azul
Chopinzinho
Cidade Gaucha
Clevelandia

Colorado

NOME DO TERMINAL

Terminal Rodoviario Barra do
Jacaré

Terminal Rodoviario de Barraco

Terminal Rodoviario de Bela
Vista do Paraiso

Rodoviaria Municipal da Boa
Vista da Aparecida

Terminal Bocaiuva do Sul

Terminal Rodoviario de Bom
Sucesso

Rodovidria de Borrazdépolis

Terminal Rodoviario de
Brasilandia do Sul

Terminal Rodoviario de Cafeara

Terminal Rodoviario de
Cafelandia

Terminal Rodovidrio de Cafeara
Terminal Rodoviario de Cambard
Terminal Rodoviario de Cambé
Terminal Rodovidrio de Cambira

Rodoviaria de Campina da Lagoa

Terminal de Onibus Campina
Grande do Sul

Rodoviaria de Campo Bonito

Terminal Rodovidrio de Campo
do Tenente

Terminal Rodovidrio de Campo
Largo

Terminal Rodoviario de Candido
de Abreu

Viagdo Princesa dos Campos
Terminal Rodovidrio Cantagalo

Terminal Rodoviario de
Capanema

Terminal Rodoviario de Capitdo
Lednidas Marques

Terminal Rodoviario de Carambei

Terminal Rodoviario de
Carldpolis

Terminal Rodoviario de Castro

Terminal Rodoviario de
Catanduvas

Terminal Rodoviario de
Centenario do Sul

Terminal Rodoviario de Cerro
Azul

Terminal Rodoviario de Céu Azul
Terminal Rodovidrio de
Chopinzinho

Rodoviaria de Cidade Gaucha

Terminal Rodoviario de
Clevelandia

Terminal Rodoviario de Colorado

MMM PSP
92 0
1.251 5
0 0
2527 26
22 0
1.618 0
278 21
1.381 0
73 0
1.336 6
213 0
2.361 0
358 0
0 0
1.038 19
0 0
516 21
85 0
394 0
374 16
1.098 0
1.151 0
1.240 19
3979 33
1 0
391 3
2339 12
2.270 0
479 0
19 0
3.505 5
3.463 7
1.203 6
2.008 0
933 17

MMM
(P)

PSP POLO
(P) (P
3 3
3 3
B 3
B B
3 3
3 3
3 3
3 3
3 3
3 3
B 3
3 3
3 3
B B
3 3
3 3
3 3
3 3
3 3
3 3
3 3
3 3
3 3
3 3
3 3
3 3
3 3
B 3
B 3
B 3
3 3
3 3
B B
3 3
3 3

CATEGORIA

Tercidrio
Tercidrio
Terciario
Tercidrio
Tercidrio
Tercidrio
Tercidrio
Tercidrio
Tercidrio
Tercidrio
Tercidrio
Tercidrio
Tercidrio
Terciario
Tercidrio
Tercidrio
Tercidrio
Tercidrio
Tercidrio
Tercidrio

Terciario
Terciario

Terciario
Terciario
Terciario
Terciario
Terciario
Terciario
Terciario
Terciario
Terciario
Terciario
Tercidrio
Terciario

Terciario
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DER/PR FEPESE
NOME DO MMM PSP POLO
NOME DO TERMINAL MMM PSP CATEGORIA
MUNICIPIO (P) (P) (P)

Congonhinhas TermlnaI'Rodowarlo de 193 0 3 3 3 Tercidrio
Congonhinhas

Conselheiro Terminal Rodoviario de -

Mairinck Conselheiro Mairinck 338 0 3 3 3 Terciario

Contenda Terminal Rodovidrio/Urbano de 84 0 3 3 3 Terciario
Contenda

Corbélia Terminal Rodoviario de Corbélia 1.236 11 3 3 3 Terciario

Cruz Machado Terminal Rodovidrio de Cruz 0 6 3 3 3 Tercidrio
Machado

Cruzeiro do Oeste o minal Rodovidrio de Cruzeiro ) 4o, g 3 3 3 Terciario
do Oeste

Cruzeiro do Sul Rodoviaria Cruzeiro do Sul 284 0 Terciario

Cruzmaltina Rodovidria de Cruzmaltina 103 0 Terciario

Diamante do Norte Tc.ermlnal Rodovidrio de 4 5 3 3 3 Tercidrio
Diamante do Norte

Doutor Camargo Terminal Rodovidrio de Doutor 292 0 3 3 3 Tercidrio
Camargo

Enéas Marques Rodoviaria de Enéas Marques 194 0 3 3 3 Tercidrio

Engenheiro Beltrao Termmal_ Rodowa~r|o de 2.629 0 3 3 B Terciario
Engenheiro Beltrdo

Espigdo Alto do Rodoviaria de Espigdo do Alto do 376 0 3 3 3 Tercidrio

lguagu Iguacu

Farol Rodoviaria de Farol 478 0 3 3 3 Terciario

Faxinal Terminal Rodoviario de Faxinal 1.403 14 3 3 3 Terciario

Fazenda Rio Grande Terminal Fazenda Rio Grande 6 0 3 3 3 Terciario

Fernandes Pinheiro T.ermllnal Rodovidrio Fernandes 31 0 B 3 3 Terciario
Pinheiro

Figueira Terminal Rodoviario de Figueira 459 7 3 8 3 Terciario

Florai Terminal Rodovidrio de 553 0 3 3 3 Terciario
Florai/Seiji Furukita

Floresta Terminal Rodoviario de Floresta 318 0 3 3 3 Terciario

Florestopolis Terminal Rodovidrio de 514 0 3 3 3 Tercidrio
Florestdpolis

Formosa do Oeste Terminal Rodovidrio de Formosa 1.005 7 3 3 3 Tercidrio
do Oeste

Foz do Jorddo Tern:lnal Rodovidrio de Foz do 0 0 3 3 3 Tercidrio
Jorddo

Francisco Alves Terminal Rodovidrio de Francisco 5 015 19 3 3 3 Tercidrio
Alves

General Carneiro e/ Minal Rodovidrio de General - g05 3 3 3 Tercidrio
Carneiro

Goioeré Terminal Rodoviario de Goioeré 2.856 27 3 3 3 Terciario

Grandes Rios T?rmlnal Rodovidrio de Grandes 0 0 3 3 3 Terciario
Rios

Guairaga Terminal Rodoviario de Guairaga 474 0 3 3 3 Tercidrio

Guamiranga Rodoviaria de Guamiranga 213 0 3 3 3 Tercidrio

Guaraci Terminal Rodoviario de Guaraci 185 0 Tercidrio

Guaraniagu Termlna'xl Rodovidrio de 2.495 23 3 3 3 Terciario
Guaraniagu

Guaraquegaba Viagdo Graciosa - Rodovidria de 108 6 3 3 3 Terciario
Guaraquegaba

lbema Rodovidria de Ibema 1.481 0 Terciario

Ibipora Terminal Rodovidrio de lbipora 1.555 0 Tercidrio
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NOME DO

MUNICIPIO

Icaraima
Iguaragu
Imbituva

Inacio Martins
Inaja
Indianépolis

Ipiranga

Iracema do Oeste

Iretama
Itaguajé

Itaipuldandia

Itapejara d'Oeste

Itatina do Sul

Ivai
Ivaté
Jaboti

Jaguapita

Jaguariaiva

Janidpolis
Japura

Jardim Alegre

Jataizinho
Jesuitas
Joaquim Tavora

Juranda
Jussara
Lapa
Ledpolis

Lidiandpolis
Lindoeste
Lobato
Lupionopolis
Mallet

Mamboré

Mandaguagu

Mandaguari

Mandirituba

NOME DO TERMINAL

Terminal Rodoviario de Icaraima
Terminal Rodoviario de Iguaragu
Terminal Rodoviario de Imbituva

Terminal Rodoviario de Inacio
Martins

Terminal Rodoviario de Inaja
Terminal Rodoviario de
Indiandpolis

Terminal Rodovidrio de Ipiranga
Rodovidria de Iracema do Oeste
Terminal Rodoviario de Iretama
Terminal Rodoviario de Itaguajé

Rodovidria Municipal de
Itaipulandia

Rodoviaria de Itapejara d'Oeste

Terminal Rodoviario de Itaiina do
Sul

Rodoviaria Municipal de Ivai
Terminal Rodoviario de Ivaté
Terminal Rodoviario de Jaboti

Terminal Rodoviario de Jaguapita

Terminal Rodoviario de
Jaguariaiva

Terminal Rodoviario de
Janiépolis

Terminal Rodoviario de Japura
Terminal Rodovidrio de Jardim
Alegre

Terminal Rodoviario de
Jataizinho

Terminal Rodoviario de Jesuitas

Terminal Rodovidrio de Joaquim
Tavora

Terminal Rodoviario de Juranda
Terminal Rodovidrio de Jussara
Terminal Rodoviario de Lapa
Terminal Rodoviario de Ledpolis
Terminal Rodovidrio de
Lidiandpolis

Terminal Rodovidrio de
Lindoeste

Terminal Rodoviario de Lobato
Terminal Rodoviario de
Lupionépolis

Terminal Rodoviario de Mallet
Terminal Rodoviario de
Mamboré

Terminal Rodoviario de
Mandaguacgu

Terminal Rodoviario de
Mandaguari

Terminal Rodovidrio de
Mandirituba

MMM PSP
989 8
104 0

1.247 0
167 8

0 0

1.724 0

1.156 12
309 0
960 0
535 20

0 0
969 0
5 0

1463 12
146 6
216 0

1.174 0

3.487 4
864 0

0 0

1.508 0
611 0

1936 20

2401 14
568 0

1.201 0

2.462 2

0 0
539 0

2.362 0
96 38
227 0
375 1
531 0
455 0

1.186 24

4 0

MMM
(P)

PSP POLO
(P) (P
3 3
3 3
3 3
3 3
3 3
3 3
3 3
3 3
3 3
3 3
3 3
3 3
3 3
3 3
3 3
3 3
3 3
3 3
3 3
3 3
3 3
3 3
3 3
3 3
3 3
3 3
3 3
3 3
3 3
3 3
3 3
3 3
3 3
3 3

CATEGORIA
Terciario
Terciario
Tercidrio
Terciario
Terciario
Terciario
Terciario
Terciario
Terciario
Terciario
Terciario
Terciario
Tercidrio
Terciario
Terciario
Terciario
Terciario
Terciario
Terciario
Tercidrio
Terciario
Terciario
Terciario
Terciario
Terciario
Terciario
Terciario
Terciario
Terciario
Terciario
Terciario
Terciario
Terciario
Terciario
Terciario

Terciario

Terciario
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DER/PR FEPESE
NOME DO MMM PSP POLO
NOME DO TERMINAL MMM PSP CATEGORIA
MUNICIPIO (P) (P) (P)

Mangueirinha Termlna! Bodowano de 1564 11 3 3 3 Tercidrio
Mangueirinha

Manoel Ribas Tc.ermlnal Rodovidrio de Manoel 892 0 3 3 3 Terciario
Ribas

Maria Helena Terminal Rodoviario de Maria 1.088 0 3 3 3 Terciario
Helena

Marialva Terminal Rodoviario de Marialva 1.285 0 3 3 3 Terciario

Marilndia dosul | crminal Rodovidrio de 267 0 3 3 3 Terciario
Marilandia do Sul

Marilena Rodovidria de Marilena 0 0 3 3 3 Terciario

Mariluz Terminal Rodoviario de Mariluz 42 1 3 3 3 Terciario

Mariopolis Terminal Rodovidrio de 508 0 3 3 3 Terciario
Mariépolis

Maripa Terminal Rodovidrio de Maripa 59 0 3 3 3 Tercidrio

Marmeleiro TermlnaI_Rodowarlo de 885 0 3 3 3 Terciario
Marmeleiro

Marumbi Rodoviaria de Marumbi 438 0 3 3 3 Tercidrio

Maua da Serra Terminal Rodovidrio de Maud da 1.697 0 3 3 3 Terciario
Serra

Mercedes Rodovidria de Mercedes 487 0 3 3 3 Terciario

Miraselva Terminal Rodovidrio de 12 0 3 3 3 Terciario
Miraselva

Missal Rodoviaria de Missal 0 0 3 3 3 Tercidrio

Moreira Sales Terminal Rodovidrio de Moreira 391 0 3 3 3 Terciario
Sales

Nossa Senhora das  Terminal Rodovidrio de Nossa 121 0 3 3 3 Terciario

Gragas Senhora das Gragas

Noya América da Terrlnl'nal Rodoylarlo de Nova 57 16 3 3 3 Terciario

Colina América da Colina

Nova Aurora Terminal Rodoviario de Nova 1.777 7 3 3 3 Terciario
Aurora

Nova Cantu Rodovidria de Nova Cantu 511 7 3 3 3 Terciario

Nova Esperanga Terminal Rodovidrio de Nova 1.983 6 3 3 3 Tercidrio
Esperanga

Nova Fatima Terminal Rodovidrio de Nova 523 0 3 3 3 Terciario
Fatima

Nova Londrina Terminal Rodovidrio de Nova 1713 0 3 3 3 Terciario
Londrina

Nova Olimpia Terminal Rodovidrio de Nova 909 13 3 3 3 Terciario
Olimpia

Nova Prata do Rodoviaria Municipal de Nova 427 12 3 3 3 Tercidrio

Iguacu Prata do Iguagu

Nova Santa Barbara R9dowarna de Nova Santa 781 0 3 3 3 Tercidrio
Barbara

Nova Santa Rosa Rodoviaria de Nova Santa Rosa 120 0 3 3 3 Terciario

Ortigueira Terminal Rodovidrio de 2084 0 3 3 3 Terciario
Ortigueira

Paicandu Ro'dowarla Municipal de 250 0 B 3 B Terciario
Paicandu

Palmeira Terminal Rodoviario de Palmeira 1.255 11 Tercidrio

Palmital Terminal Rodovidrio de Palmital 403 16 Terciario

Paraiso do Norte Terminal Rodovidrio de Paraiso 3.359 21 3 3 3 Terciario

do Norte
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NOME DO
MUNICIPIO

Paranacity
Pato Bragado

Paulo Frontin

Peabiru
Pérola

Pérola d'Oeste
Pién

Pinhaldo
Pinhdo

Pirai do Sul

Piraquara
Pitangueiras

Planaltina do Parand
Planalto
Pontal do Parana

Porecatu
Porto Amazonas

Prado Ferreira

Pranchita

Presidente Castelo
Branco

Primeiro de Maio
Prudentdpolis

Quarto Centenario
Quatigua

Quatro Barras
Quatro Pontes
Quedas do Iguagu
Queréncia do Norte
Quinta do Sol

Quitandinha
Realeza

Rebougas

NOME DO TERMINAL

Terminal Rodoviario de
Paranacity

Terminal Rodoviario de Pato
Bragado

Terminal Rodoviario Zendbio
Zacharias

Terminal Rodoviario de Peabiru
Terminal Rodoviario de Pérola

Terminal Rodoviario de Pérola
D'Oeste

Terminal Rodovidrio de Pién
Terminal Rodovidrio de Pinhaldo
Terminal Rodovidrio de Pinhdo
Terminal Rodovidrio Jodo Hein

Terminal Rodoviario de Piraquara

Rodoviaria Municipal de
Pitangueiras

Terminal Rodovidrio de
Planaltina do Parana

Terminal Rodovidrio de Planalto

Terminal Rodoviario de Pontal do
Parana

Terminal Rodoviario de Porecatu
Rodovidria de Porto Amazonas

Terminal Rodoviério de Prado
Ferreira

Terminal Rodoviario de Pranchita

Terminal Rodovidrio de
Presidente Castelo Branco

Terminal Rodoviério de Primeiro
de Maio

Terminal Rodoviario de
Prudentdpolis

Terminal Rodoviario de Quarto
Centenario

Terminal Rodoviario de Quatigua

Terminal Rodoviario de Quatro
Barras

Terminal Rodoviario de Quatro
Pontes

Terminal Rodoviario de Quedas
do lguagu

Terminal Rodoviario de
Queréncia do Norte

Terminal Rodoviario de Quinta
do Sol

Terminal Rodoviario de
Quitandinha
Terminal Rodovidrio de Realeza

Terminal Rodoviario de Rebougas

MMM PSP
546 21
0 0
165 0
1.212 0
1.938 0
373 6
16 0
321 0
108 0
1.760 0
0 0
64 0
162 0
751 0
1.902 0
653 9
283 13
283 0
191 6
221 0
774 20
2.941 2
772 0
1.456 0
7 0
23 0
3490 21
524 24
255 0
13 0
2785 14
331 0

MMM
(P)

3

w w w w

PSP POLO
(P) (P
3 3
3 3
3 3
3 3
3 3
3 3
3 3
3 3
3 3
3 3
3 3
3 3
3 3
3 3
3 3
3 3
3 3
3 3
3 3
3 3
3 3
3 3
3 3
3 3
3 3
3 3
3 3
3 3
3 3
3 3

CATEGORIA
Terciario
Terciario
Terciario
Terciario
Terciario
Terciario
Terciario
Terciario
Terciario
Terciario
Tercidrio
Tercidrio
Tercidrio
Terciario
Terciario
Terciario
Terciario
Terciario
Terciario
Terciario
Terciario
Terciario
Terciario
Terciario
Terciario
Terciario
Terciario
Terciario
Terciario
Terciario
Terciario

Terciario
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DER/PR FEPESE
NOME DO MMM PSP POLO
NOME DO TERMINAL MMM PSP CATEGORIA
MUNICIPIO (P) (P) (P)

Renascenca Terminal Rodoviario de 437 0 3 3 3 Terciario
Renascenga

Reserva Terminal Rodoviario de Reserva 2.788 35 3 3 3 Terciario

Ribeirso Claro Terminal Rodoviario de Ribeirdo 0 0 3 3 3 Tercirio
Claro

Ribeirso do Pinhal | minal Rodovidrio de Ribeirdo ) 1, 3 3 3 Terciario
do Pinhal

Rio Azul Terminal Rodovidrio de Rio Azul 347 0 3 3 3 Terciario

Rio Bom Terminal Rodoviario de Rio Bom 0 0 3 3 3 Terciario

Rio Bonito do TerrTnnaI Rodoviario do Rio 1.260 5 3 3 3 Tercidrio

lguagu Bonito do Iguagu

Rio Branco dosul  |rminal Rodovidrio de Rio 260 0 3 3 3 Terciario
Branco do Sul

Rio Negro Terminal Rodoviario de Rio 97 5 3 3 3 Tercidrio
Negro

Rolandia Terminal Rodovidrio de Rolandia 2.268 0 3 3 3 Terciario

Roncador Terminal Rodoviario de Roncador 629 0 3 3 3 Terciario

Rondon Terminal Rodoviario de Rondon 2.341 12 3 3 3 Terciario

Sabaudia Terminal Rodoviario de Sabaudia 69 0 3 3 3 Terciario

Salgado Filho T.ermlnal Rodovidrio de Salgado 440 9 3 3 3 Terciario
Filho

Salto do Itararé Termlr)al Rodovidrio de Salto do 8 21 3 3 3 Terciario
Itararé

Salto do Lontra Terminal Rodovidrio de Salto do 994 0 3 3 3 Terciario
Lontra

Santa Amélia Terr,n'lnal Rodovidrio de Santa 0 0 3 3 3 Terciario
Amélia

SanEa Cecilia do Terr’r?lnal Rodciwarlo de Santa 591 0 3 3 3 Tercidrio

Pavao Cecilia do Pavao

Santa Cruz de Terminal Rodoviario de Santa .

Monte Castelo Cruz de Monte Castelo 335 0 3 3 3 Terciario

Santa Fé Terminal Rodoviario de Santa Fé 257 0 3 3 3 Terciario

Santa Helena Terminal Rodovidrio de Santa 1.452 18 3 3 3 Terciario
Helena

Santa Inds TeArmmaI Rodovidrio de Santa 45 0 3 3 3 Tercidrio
Inés

Santa Isabel do Ivai Terminal Rocllowarlo de Santa 495 0 3 3 3 Terciario
Isabel do Ivai

Santa lzabel do Terminal Rodovidrio de Santa 1.502 0 3 3 3 Terciario

Oeste Izabel do Oeste

Santa Lucia Ttlerrmnal Rodovidrio de Santa 1.184 0 3 3 3 Terciario
Lucia

Santa Mariana TerrT_nnaI Rodovidrio de Santa 1.125 1 3 3 3 Terciario
Mariana

Santa Monica Te[mlnal Rodovidrio de Santa 85 0 3 3 3 Terciario
Mobnica

Santa Tereza do Terminal Rodoviario de Santa 1275 0 3 3 3 Terciario

Oeste Tereza do Oeste

Sar‘\ta Terezinha de Terml_nal Rodow_arlo de Santa 1.996 0 3 3 3 Terciario

Itaipu Terezinha do Itaipu

Santana do ltararé Terminal Rodovidrio de Santana 0 0 3 3 3 Terciario

do ltararé
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NOME DO
MUNICIPIO

Santo Anténio do
Caiud

Santo Anténio do
Paraiso

Santo Anténio do
Sudoeste

Santo Inacio

Séo Carlos do Ivai

Sao Jer6bnimo da
Serra

Sdo Jodo

Sdo Jodo do Caiud
Sdo Jodo do Ivai

Sdo Jorge do lvai

Sdo Jorge do
Patrocinio

Sao Jorge d'Oeste
Sdo José dos Pinhais
Sao Pedro do Iguagu

Sao Pedro do Ivai

Sdo Pedro do
Parana

Sdo Sebastido da
Amoreira

Sapopema

Saudade do Iguagu
Sengés

Sertaneja
Sertanépolis
Siqueira Campos
Tamarana

Tamboara

Tapejara
Tapira

Teixeira Soares

Terra Boa

NOME DO TERMINAL

Terminal Rodoviario de Santo
Antonio do Caiua

Terminal Rodoviario de Santo
Antonio do Paraiso

Terminal Rodoviario de Santo
Antonio do Sudoeste
Terminal Rodoviario de Santo
Inacio

Terminal Rodoviario de Sao
Carlos do Ivai

Terminal Rodoviario de Sao
Jeronimo da Serra

Terminal Rodoviario de Sao Jodo

Terminal Rodovidrio de Sdo Jodo
do Caiua

Terminal Rodoviario de Sdo Jodo
do Ivai

Terminal Rodovidrio de Sdo Jorge
do Ivai

Terminal Rodovidrio de Sdo Jorge
do Patrocinio

Terminal Rodovidrio de Sdo Jorge
d'Oeste

Terminal Rodoviério Adicional de
Sdo José dos Pinhais

Terminal Rodovidrio de Sdo
Pedro do Iguagu

Terminal Rodovidrio de Sdo
Pedro do Ivai

Terminal Rodovidrio de Sdo
Pedro do Parana

Terminal Rodovidrio de Sdo
Sebastido da Amoreira

Terminal Rodoviario de
Sapopema

Rodovidria Saudade do Iguagu
Terminal Rodoviario de Sengés
Terminal Rodovidrio de Sertaneja

Terminal Rodoviario de
Sertandpolis

Terminal Rodoviario de Siqueira
Campos

Terminal Rodoviario de
Tamarana

Terminal Rodoviario de
Tamboara

Terminal Rodovidrio de Tapejara
Terminal Rodoviario de Tapira

Terminal Rodoviario
Intermunicipal de Teixeira Soares

Terminal Rodoviario de Terra Boa

MMM PSP
0 0
97 0
1130 0
154 0
637 0
1057 0
811 21
0 0
2168 27
0 0
626 38
1178 0
3670 26
1444 0
1337 0
6 0
1446 1
820 0
1693 10
61 7
87 7
774 20
2512 0
84 0
865 0
2506 6
389 21
86 21
1221 7

MMM
(P)

3

PSP POLO
(P) (P
3 3
3 3
3 3
3 3
3 3
3 3
3 3
3 3
3 3
3 3
3 3
3 3
3 3
3 3
3 3
3 3
3 3
3 3
3 3
3 3
3 3
3 3
3 3
3 3
3 3
3 3
3 3

CATEGORIA

Terciario

Terciario

Terciario

Terciario

Terciario

Terciario

Terciario

Terciario

Tercidrio

Tercidrio

Tercidrio

Tercidrio

Terciario

Terciario

Terciario

Terciario

Terciario

Terciario

Terciario

Terciario

Terciario

Terciario

Terciario

Terciario

Terciario

Terciario
Terciario

Terciario

Terciario
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DER/PR

FEPESE

MMM

PSP

POLO

NOME DO
> NOME DO TERMINAL
MUNICIPIO

Terra Rica Tc.ermlnal Rodovidrio de Terra 0
Rica

Terra Roxa Terminal Rodovidrio de Terra 3367
Roxa

Tibagi Terminal Rodovidrio de Tibagi 1.091

Tomazina Terminal Rodovidrio de Tomazina 308

Trés Barras do Terminal Rodoviario de Trés

X X 2.027

Parana Barras do Parana

Tuneiras do Oeste Terminal Rodovidrio de Tuneiras 368
do Oeste

Tupadssi Terminal Rodovidrio de Tupassi 426

Turvo Terminal Rodovidrio de Turvo 499

Ubirata Terminal Rodovidrio de Ubirata 2.115

Urai Terminal Rodoviario de Urai 131

Ventania Terminal Rodoviario de Ventania 250

Vera Cruz do Oeste Terminal Rodoviario de Vera Cruz 1.868
do Oeste

Vitorino Terminal Rodovidrio de Vitorino 273

Wenceslau Braz Terminal Rodovidrio de 5533
Wenceslau Braz

Xambré Terminal Rodovidrio de Xambré 2.152
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Terciario
Terciario
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Terciario
Terciario
Terciario
Terciario
Terciario
Terciario
Terciario
Tercidrio
Terciario
Terciario

Tercidrio

Nota: MMM = Movimentagdo média mensal em 2021; PSP = Partidas semanais programadas; (P) = Pontuagao.

Fonte: Dados fornecidos pelo DER/PR (2022). Elaborag&o: FEPESE (2022)

PRODUTO | —AVALIAGAO DA INFRAESTRUTURA DE TERMINAIS RODOVIARIOS, PONTOS DE PARADA E PONTOS DE EMBARQUE E DESEMBARQUE



DER/PR FEPESE

APENDICE B - FORMULARIO DE CARACTERIZAGAO DOS
TERMINAIS PRINCIPAIS

PRODUTO | —AVALIAGAO DA INFRAESTRUTURA DE TERMINAIS RODOVIARIOS, PONTOS DE PARADA E PONTOS DE EMBARQUE E DESEMBARQUE



14/07/22, 18:22 Formulario de Caracterizagdo dos Terminais

Formulario de Caracterizacao dos
Terminais

Esse formulario objetiva orientar o levantamento de informagdes necessarias a
caracterizagao dos principais terminais rodoviarios do Parana, incluindo informacdes de
identificagdo dos terminais analisados, e respectivas informagdes de infraestrutura,
acessos, multimodalidade, servigos, e acessibilidade.

*Qbrigatorio

1. ldentificagdo do fiscal *

Informar o nimero do agente

2. Qual é o nome do terminal analisado? *

3. Qual é o municipio onde se encontra o terminal? *

4. O Terminal é concedido a alguma concessionaria? *

Marcar apenas uma oval.

5. Caso seja concedido, qual o nome da concessionaria?

https://docs.google.com/forms/d/1nISKqwx86uw7XKjfK7G1EPUEKBc_6vp2gqM60OF SIHS4M/edit 1/10
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6. Qual é a area total do terminal? (em m?) *

A area total diz respeito a area do terreno em que o terminal se encontra

7. Qual é a area construida do terminal? (em m?) *

A area construida diz respeito a area das edificagdes existentes, considerando todos os
andares dessas

8. Qual é a drea do saldo de embarque? (em m?) *

Considera-se sala de embarque todo o local destinado aos passageiros para espera dos
Onibus para embarque, incluindo salas de embarque exclusivas de empresas

9. Quantas poltronas nas areas de espera para embarque existem? *

Referente a(s) sala(s) de embarque caracterizadas na questao anterior

10. Quantos portdes de embarque existem? *

11. Qual a quantidade de acessos ao terminal para énibus? *

Os acessos se referem as vias exclusivas de 6nibus para acesso as plataformas de
embarque e desembarque do terminal

12. Quantas plataformas de embarque e desembarque o terminal possui? *

As plataformas de embarque e desembarque referem-se as vagas destinadas para
onibus, onde é realizado o embarque e o desembarque de passageiros

https://docs.google.com/forms/d/1nISKqwx86uw7XKjfK7G1EPUEKBc_6vp2gqM60OF SIHS4M/edit 2/10



14/07/22, 18:22 Formulario de Caracterizagdo dos Terminais

13. Qual a quantidade de acessos para outros veiculos ao terminal? *

Refere-se a quantidade de vias de acesso ao terminal para veiculos motorizados, com
excegao de acessos de servigo e dos 6nibus operantes

14. Existe estacionamento? *

Refere-se a local especifico para estacionamento horario ou diario para veiculos

Marcar apenas uma oval.

Sim, pago

Sim, gratuito

15. Caso o estacionamento seja pago, qual o valor cobrado por hora?

16. Qual a quantidade de acessos ao terminal para pedestres? *

Refere-se a conexdo de calgadas (pavimentadas ou ndo) entre o entorno do terminal e
sua edificacao

17. A calgada do acesso para pedestres é pavimentada? *

Marcar apenas uma oval.

https://docs.google.com/forms/d/1nISKqwx86uw7XKjfK7G1EPUEKBc_6vp2gqM60OF SIHS4M/edit 3/10
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18. As travessias para acesso ao terminal sdo demarcadas com faixa de
pedestre?

Marcar apenas uma oval.

19. Existe integragdo no terminal com qual (quais) outro(s) modo(s) de
transporte?
Marque todas que se aplicam.

Bicicleta (ciclovia/ciclofaixa chegando no terminal e bicicletario)

Transporte publico coletivo urbano (existéncia de ponto com linhas em operagéo)
Taxi

Transporte por aplicativo

Outro:

20. Existe ponto de 6nibus urbano no terminal? *

Marcar apenas uma oval.
Sim
Nao

Outro:

21. Existem vagas especificas para qual (quais) deste(s) modo(s) de transporte? *

Marque todas que se aplicam.

Vans de turismo

Taxi

Transporte por aplicativo
Nao existem

https://docs.google.com/forms/d/1nISKqwx86uw7XKjfK7G1EPUEKBc_6vp2gqM60OF SIHS4M/edit 4/10
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22.

23.

24.

25.

26.

Formulario de Caracterizagdo dos Terminais

Quantas vagas existem para cada tipo mencionado na questao acima? *

Quantas vagas existem no bicicletario? *

Responder 0 se ndo houver bicicletario

Quantos balcao de atendimento ao usuario existem? *

Responder 0 se ndo houver balcao de atendimento ao usuario

Existem servicos de informacgao ao turista? *

Como Centro de Atendimento ao Turista (CAT) e outros

Marcar apenas uma oval.

Existe posto policial? *

Marcar apenas uma oval.

https://docs.google.com/forms/d/1nISKqwx86uw7XKjfK7G1EPUEKBc_6vp2gqM60OF SIHS4M/edit
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27.

28.

29.

30.

31.

Formulario de Caracterizagdo dos Terminais

Existe juizado de menores? *

Marcar apenas uma oval.

Existe servico de atendimento médico? *

Marcar apenas uma oval.

Quantos terminais eletronicos de autoatendimento para venda de passagens *
existem?

Responder 0 se ndo existirem terminais eletrénicos de autoatendimento para venda de
passagens

Quantos caixas eletronicos existem? *

Responder 0 se ndo existir caixa eletrénico

Existe guarda volumes? *

Marcar apenas uma oval.

https://docs.google.com/forms/d/1nISKqwx86uw7XKjfK7G1EPUEKBc_6vp2gqM60OF SIHS4M/edit
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32.

33.

34.

35.

36.

37.

Formulario de Caracterizagdo dos Terminais

Existe se¢ao de Achados e perdidos? *

Marcar apenas uma oval.

Quantos bebedouros existem? *

Responder 0 se ndo existirem bebedouros

Quantos restaurantes existem? *

Responder 0 se nao existirem restaurantes

Quantas lojas (comerciais/varejo) existem? *

Responder 0 se ndo existirem lojas (comerciais/varejo)

Quantos guichés de venda de passagens existem? *

Existe sinalizagdo sonora? *

Presenca de alto-falantes anunciando os proximos destinos e instrugdes de
emergéncia

Marcar apenas uma oval.
Sim
Nao

Outro:

https://docs.google.com/forms/d/1nISKqwx86uw7XKjfK7G1EPUEKBc_6vp2gqM60OF SIHS4M/edit
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38. Existe disponibilidade de rede wi-fi? *

Marcar apenas uma oval.

39. Qual o valor da hora de rede wi-fi? *

40. Existe disponibilidade de tomadas para os passageiros? *

Marcar apenas uma oval.

41. Quantos conjuntos de banheiros existem? *

Os conjuntos de banheiro referem-se a um banheiro feminino, e um masculino, podendo
também incluir banheiro especifico para pessoas com deficiéncia (PCD)

https://docs.google.com/forms/d/1nISKqwx86uw7XKjfK7G1EPUEKBc_6vp2gqM60OF SIHS4M/edit 8/10
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42. Quantos vasos sanitarios existem? *

Descrever a quantidade para cada tipo de banheiro (masculino/feminino/PCD)

43. Quantos chuveiros existem? *

Descrever a quantidade para cada tipo de banheiro (masculino/feminino/PCD). Se os
chuveiros forem independentes dos banheiros, indicar na resposta. Responder 0 se nao
existirem chuveiros

44. Marque os tipos de infraestrutura de apoio as pessoas com deficiéncia fisica
e/ou mobilidade reduzida existentes:

Caso as infraestruturas existam, mas estejam inadequadas, indicar na resposta
n n
Outros

Marque todas que se aplicam.

Elevador

Rampas

Cadeira de rodas

Barras de apoio nos banheiros

Piso podotatil (Piso com superficie cuja rugosidade pode ser sentida pelos pés,
alerta sobre obstaculos e direciona caminhos as pessoas com deficiéncia visual)

Placas de informagéao ao usuario com tradugao em braile
Corrimaos
Vagas de estacionamento acessiveis (destinadas a pessoas com deficiéncia fisica)

Outro:

https://docs.google.com/forms/d/1nISKqwx86uw7XKjfK7G1EPUEKBc_6vp2gqM60OF SIHS4M/edit 9/10
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45. Solicitamos fotos dos seguintes itens:

As fotos podem ser tiradas com o celular, mantendo uma boa visualizagdo dos pontos
de interesse, com iluminagao e enquadramento adequados.

Marque todas que se aplicam.

Fachada do terminal

Pontos de integragdo com outros modos de transporte
Area de espera para embarque
Plataformas de embarque e desembarque
Area de circulacdo dos 6nibus

Area de circulacdo dos passageiros

Area dos guichés de vendas de passagens
Banheiros

Locais para banho

Area da praca de alimentacéo
Estacionamento

Este contetido néo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/1nISKqwx86uw7XKjfK7G1EPUEKBc_6vp2gqM60OF SIHS4M/edit
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Fachada do terminal

Pontos de integragdo com outros modos de Area de espera para embarque
transporte

Plataformas de embarque e desembarque




Area de circulagdo dos passageiros Area dos guichés de vendas de passagens

Banheiros

Area da praga de alimentacio
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Terminal Rodoferroviario de Curitiba — Curitiba

Fachada do terminal Pontos de integracdo com outros modos de transporte

Area dos guichés de vendas de passagens Locais para banho




Area da praga de alimentacdo

e Alimentacao




Fachada do terminal Pontos de integracdo com outros modos de transporte

Area dos guichés de vendas de passagens

/

IL‘IH;‘L‘IQ{‘“ \ ._Y~;£1='P" it

:’A\é‘ir 3 \

Area de circulacdo dos énibus Area de circulacio dos passageiros




Banheiros

Area da praga de alimentacgdo Estacionamento




Terminal Rodoviario de Francisco Beltrao - Francisco Beltrao

Plataformas de embarque e desembarque Area de circulacdo dos dnibu

Area de circulacdo dos passageiros Banheiros




Area da praga de alimentaco Estacionamento




Fachada do terminal

Area de espera para embarque Pontos de integragdo com outros modos de transporte




Plataformas de embarque e desembarque Area dos guichés de vendas de passagens

Area de circulagsio dos passageiros

0y
TS

Banheiros




Area da praga de alimentaco Estacionamento




Area de espera para embarque

Plataformas de embarque e desembarque

Area de circulacdo dos dnibus Area de circulacdo dos passageiros




Area dos guichés de vendas de passagens

Banheiros

Area da praca de alimentacdo Estacionamento




Fachada do terminal Area de espera para embarque

Plataformas de embarque e desembarque

Area de circulacso dos dnibus




Area de circulagdo dos passageiros Area dos guichés de vendas de passagens

Banheiros




Area da praga de alimentacdo

Estacionamento




Fachada do terminal Pontos de integragdao com outros modos de transporte
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Fachada do terminal




Area de circulacso dos énibus; Area de circulagdo dos passageiros

Area dos guichés de vendas de passagens

Banheiros







Condominio Terminal Rodoviario José Garcia Villar — Londrina

Fachada do terminal

Avenida:Dez de Dezembro
Lago lgap6

Londrina

Parana

Pontos de integra¢cdo com outros modos de transporte

Area de espera para embarque
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Fachada do terminal




Plataformas de embarque e desembarque

Area de circulacdo dos dnibus




Area de circulagdo dos passageiros




Banheiros

Area da praca de alimentacdo




Estacionamento




Fachada do terminal
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Plataformas de embarque e desembarque
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Fachada do terminal Pontos de integragdo com outros modos de transporte

Area dos guichés de vendas de passagens

L
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Banheiros

Area da praga de alimentacdo

Estacionamento




Terminal Rodoviario Municipal de Telémaco Borba - Telémaco Borba

Fachada do terminal Area de espera para embarque

Plataformas de embarque e desembarque




Banheiros

Locais para banho

Estacionamento




Fachada do terminal Pontos de integragdo com outros modos de transporte

Banheiros




Area da praga de alimentaco

Estacionamento




Estacdo Rodoviaria de Umuarama — Umuarama

Fachada do terminal




Plataformas de embarque e desembarque

Area de circulagsio dos passageiros




Banheiros

Estacionamento
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Pesquisa de Satisfacdo do Usuario

Esta pesquisa é importante para a obtencao de informacdes para subsidiar a
implantagcédo de melhorias nos terminais.

*Qbrigatério

1. Qual seu municipio/terminal de origem? *

2. Qual o meio de transporte utilizado para chegar ao terminal? *

Marcar apenas uma oval.

A pé

Bicicleta

Carro

Moto

Transporte publico coletivo municipal
Transporte publico coletivo intermunicipal
Taxi

Transporte por aplicativo

Outro:

3. Qual seu municipio de destino? *

4. Qual o horario de saida do 6nibus? *

Considerando o terminal de origem, como vocé avalia os seguintes itens:

https://docs.google.com/forms/d/1TwzNj31533QTtGNHRKG0J39ai9ebZql 1YY XbgxeobLg/edit 1/9
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5. Conforto do terminal *

Estado de conservagao, iluminagao, ventilagao e temperatura, protegao contra sol e

chuva, facilidade de circular.

Marcar apenas uma oval.
Otimo
Bom
Regular
Ruim

Péssimo

6. Limpeza*
Marcar apenas uma oval.
Otima
Boa
Regular
Ruim
Péssima

Nao se aplica

7. Seguranga *

Contra roubos, furtos e agressoes.

Marcar apenas uma oval.
Otima
Boa
Regular
Ruim
Péssima

Nao se aplica

Pesquisa de Satisfagdo do Usuario

https://docs.google.com/forms/d/1TwzNj31533QTtGNHRKG0J39ai9ebZql 1YY XbgxeobLg/edit
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8. Pracga de alimentacdo/lanchonetes *

Qualidade das opgdes.

Marcar apenas uma oval.
Otimo
Bom
Regular
Ruim
Péssimo

Nao se aplica

9. Banheiros *

Estado de conservagao, limpeza, estrutura.

Marcar apenas uma oval.
Otimo
Bom
Regular
Ruim
Péssimo

Nao se aplica

10. Sala de embarque *

Estado de conservagao, lotagcao, quantidade de assentos, climatizacao.

Marcar apenas uma oval.
Otima
Boa
Regular
Ruim
Péssima

Nao se aplica

https://docs.google.com/forms/d/1TwzNj31533QTtGNHRKG0J39ai9ebZql 1YY XbgxeobLg/edit 3/9
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11. Estacionamento *

Marcar apenas uma oval.
Otimo
Bom
Regular
Ruim
Péssimo

Nao se aplica

12. Atendimento dos funcionarios das empresas *

Respeito, cordialidade e preparo dos funcionarios, resolugdo de problemas.

Marcar apenas uma oval.
Otimo
Bom
Regular
Ruim
Péssimo

Nao se aplica

13. Servico de informagao ao cliente e sinalizacao *

Servigos de informagéao sobre linhas, hordrios, sinalizagao clara dos ambientes.

Marcar apenas uma oval.
Otimo
Bom
Regular
Ruim
Péssimo

Nao se aplica

https://docs.google.com/forms/d/1TwzNj31533QTtGNHRKG0J39ai9ebZql 1YY XbgxeobLg/edit 4/9
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14. Servigo de atendimento ao cliente pelo DER/PR (Departamento de Estradas

Pesquisa de Satisfagdo do Usuario

de Rodagem do Estado do Parana)

Marcar apenas uma oval.
Otimo
Bom
Regular
Ruim
Péssimo

Nao se aplica

15. Disponibilidade de transporte publico até o terminal *

Marcar apenas uma oval.
Otimo
Bom
Regular
Ruim
Péssimo

Nao se aplica

16. Acesso ao terminal *

Marcar apenas uma oval.
Otimo
Bom
Regular
Ruim
Péssimo

Nao se aplica

https://docs.google.com/forms/d/1TwzNj31533QTtGNHRKG0J39ai9ebZql 1YY XbgxeobLg/edit
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17. Acessibilidade universal (para pessoas com deficiéncia fisica e/ou mobilidade *
reduzida)

Marcar apenas uma oval.

Otimo
Bom
Regular
Ruim
Péssimo

Nao se aplica

18. Acesso a tomadas *

Marcar apenas uma oval.
Otimo
Bom
Regular
Ruim
Péssimo

Nao se aplica

19. Acesso a rede wi-fi *

Marcar apenas uma oval.
Otimo
Bom
Regular
Ruim
Péssimo

Nao se aplica

https://docs.google.com/forms/d/1TwzNj31533QTtGNHRKG0J39ai9ebZql 1YY XbgxeobLg/edit 6/9
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20. Qualidade dos 6nibus utilizados para o servigo intermunicipal *

Marcar apenas uma oval.

Otima
Boa
Regular
Ruim
Péssima

Nao se aplica

21. Assinale os 3 fatores que vocé considera de maior importancia no terminal *

Marque todas que se aplicam.

Conforto

Seguranca

Acessibilidade

Limpeza

Disponibilidade de transporte publico até o terminal
Informacao ao cliente e sinalizacao

Banheiros

Qualidade da alimentagao

Acesso a tomadas

Acesso a wi-fi

Outro:

Perfil do usuario

https://docs.google.com/forms/d/1TwzNj31533QTtGNHRKG0J39ai9ebZql 1YY XbgxeobLg/edit 7/9
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22.

23.

24.

Pesquisa de Satisfagdo do Usuario

Com qual género vocé se identifica? *

Marcar apenas uma oval.

Feminino
Masculino
Prefiro nao responder

Outro:

Qual a sua faixa de idade? *

Marcar apenas uma oval.

Menor de 18 anos
De 18 a 25 anos
De 25 a 40 anos
De 40 a 60 anos

Acima de 60 anos

Qual o seu grau de escolaridade? *

Marcar apenas uma oval.

Ensino fundamental incompleto
Ensino fundamental completo
Ensino médio completo

Ensino superior completo

Pd6s-graduagao completa

https://docs.google.com/forms/d/1TwzNj31533QTtGNHRKG0J39ai9ebZql 1YY XbgxeobLg/edit
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25. Qual a renda mensal estimada da sua familia (somando todas as fontes como
salarios, aposentadorias, rendas extras, etc.)?

Marcar apenas uma oval.

Até 1 saldrio minimo (até RS 1.212,00)

De 1 a 2 saldrios minimos (de RS 1.212,00 a RS 2.424,00)
De 2 a 5 saldrios minimos (de RS 2.424,00 a R$6.060,00)
De 5 a 10 salarios minimos (de RS 6.060,00 a RS 12.120,00)
Acima de 10 salarios minimos (acima de RS 12.120,00)

Nao sabe/nao deseja informar

26. Deixe sua sugestdo para melhoria do terminal.

Este contetido néo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios
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