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SOBRE O DOCUMENTO

Este documento constitui o sexto produto do conjunto de estudos denominado
Plano de Mobilidade Intermunicipal do Sistema de Transporte Rodovidrio de Passageiros do
Estado do Parand, contemplando os servigcos publicos regulares rodoviario e metropolitano,
a partir de contrato firmado entre o Departamento de Estradas de Rodagem do Estado do

Parana (DER/PR) e a Fundacdo de Estudos e Pesquisas Socioecondmicos (FEPESE).
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1 INTRODUCAO

O presente documento trata do estabelecimento de diretrizes para a reestruturagao
dos 6rgdos de gestdo e de controle do Sistema de Transporte Rodoviario intermunicipal do
estado do Parana. Seu conteldo estd estruturado nos seguintes capitulos:

e  (Capitulo 2 “Histérico organizacional, legal e funcional da gestdo do transporte
rodoviario intermunicipal de passageiros pelo DER/PR”

e  Capitulo 3 “Mapeamento e analise dos fluxos de atividades da Coordenadoria de
Transporte Rodoviario Comercial (CTRC)”

e  Capitulo 4 “Principais dificuldades de gestdo da Coordenadoria de Transporte
Rodoviario Comercial (CTRC)”

e  (Capitulo 5 “Organizacdo do transporte rodovidrio intermunicipal de passageiros no
Parana e em outros estados”

e  Capitulo 6 “Boas praticas na gestdo do transporte intermunicipal de passageiros”

e  (Capitulo 7 “Diretrizes para aperfeicoamento da gestdo dos servigos de transporte
rodoviario intermunicipal”.
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2 HISTORICO ORGANIZACIONAL, LEGAL E
FUNCIONAL DA GESTAO DO TRANSPORTE
RODOVIARIO INTERMUNICIPAL DE
PASSAGEIROS PELO DER/PR

A estrutura organizacional do setor responsavel pela gestao dos servicos de transporte
rodovidrio intermunicipal de passageiros do estado do Parand passou, historicamente, por
diversas mudancas, em quantidades e periodos, com implicacdes em niveis distintos na gestdo
e na eficiéncia do setor. Este capitulo, portanto, versa sobre os principais aspectos relacionados
a estrutura organizacional em si, bem como acerca do histdrico legislativo sobre o tema e a

respeito da evolucdo do quadro funcional do érgao.

2.1 HISTORICO E CRONOLOGIA DA ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL

Na década de 1940, a gestdo do transporte rodoviario intermunicipal de passageiros era
executada pela entdo Secretaria de Viacdo e Obras, por meio da Divisdo de Transportes (DT) do

DER/PR, nos termos do Decreto-Estadual Lei n2 547, de 28 de setembro de 1946 (PARANA, 1946).

Na década de 1960, a gestdo se mantinha com a DT do DER/PR, porém com a alteragdo
da Secretaria de Viacdo e Obras para a Secretaria de Negdcios de Transportes, nos termos da
Lei n25.939, de 27 de maio de 1969 (PARANA, 1969). Na década seguinte, a gestdo do transporte
rodoviario intermunicipal de passageiros saiu da estrutura organizacional do DER/PR e passou a
ser efetuada pelo Departamento de Transporte Rodovidrio Comercial (DSTC), vinculado a
Secretaria de Estado dos Transporte, nos termos do Decreto Estadual n? 3.843/1977

(PARANA, 1977), permanecendo até 1989.

Em 1989, apds frustrada tentativa do Poder Executivo Estadual em realizar as novas
licitacbes para concessdao das linhas regulares intermunicipais, houve a revogacao do
Decreto Estadual n2 2.435, de 9 de fevereiro de 1988 (PARANA, 1988), que trouxe como
consequéncia a extingdo do Departamento de Servico de Transporte Comercial, tendo suas
atribuicdes concentradas em um nucleo vinculado a Diretoria Geral do DER/PR, mantendo-se

até o ano de 2000.
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Até 1992, a gestdo de todos os servicos de transporte rodovidrio intermunicipal de
passageiros era centralizada no DER/PR e/ou na Secretaria dos Transportes, todavia, em 1992,
o Poder Executivo decidiu transferir a gestdao dos servicos intermunicipais metropolitanos para
a Coordenacdo da Regido Metropolitana de Curitiba (COMEC) — hoje Agéncia de Assuntos
Metropolitanos do Parana (AMEP) —, passando os 29 municipios para a gestdo da COMEC, e
restando ao DER/PR a gestdo das demais regides metropolitanas do interior e as ligacdes

rodoviarias dos 370 municipios restantes.

No ano de 2000, é criada a Coordenadoria de Concessdes e Pedagiamento, na
Diretoria de Operacdes, na qual foram inseridas as fun¢des da gestdo do transporte rodoviario
intermunicipal, nos termos do Decreto Estadual n? 2.458, de 14 de agosto de 2000 (PARANA,
2000b), permanecendo até 2005, quando foi criada a CTRC, nos termos do Decreto Estadual n?

4.475, de 14 de marco de 2005 (PARANA, 2005a).

Em 2002, é formada a Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Parana
(Agepar), a partir da Lei Complementar n2 94, de 23 de julho de 2002 (PARANA, 2002), contudo
o 6rgdo estadual teve efetividade em 21 de novembro de 2012, com a incumbéncia de fiscalizar
e de regulamentar os contratos vinculados as rodovias do Anel de Integracdao do Parana que
foram concedidas a iniciativa privada. Ademais, a Agepar possui responsabilidade regulatéria no
que diz respeito ao transporte rodoviario coletivo intermunicipal de passageiros, assim como
nas travessias maritimas, fluviais e lacustres, incluindo o servico de ferry boat na travessia da

Baia de Guaratuba.

A legislacdo original que estabeleceu o érgdo estadual abrange a regulamentacdo de
ferrovias sob concessdo, de terminais de transporte rodoviario, ferrovidrio, aeroviario, maritimo
e fluvial; a gestdo da faixa de dominio das vias publicas; e a inspecdo de seguranca veicular.
A agéncia tem, ainda, a competéncia de regular outros servicos de infraestrutura de transporte

gue possam ser delegados pelo estado no futuro.

Em 2020, por meio do Decreto Estadual n? 6.265, de 24 de novembro de 2020,
reestruturou a Agepar nas seguintes coordenadorias: Coordenadoria Orcamentaria e Financeira
(COF); Coordenadoria Administrativa (CA); Coordenadoria de Recursos Humanos (CRH);
Coordenadoria de Energia e Saneamento (CES); Coordenadoria de Infraestrutura do Transporte
(CIT); Coordenadoria dos Servicos de Transporte (CST); Coordenadoria Residual e de Novos
Mercados (CRNM); Coordenadoria de Fiscalizacdo (CF); Coordenadoria de Qualidade dos
Servicos (CQS); Coordenadoria de Fluxo de Informagdes (CFl); Coordenadoria Juridica (Cl); e

Coordenadoria de Normatizagdo Regulatéria (CNR).
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2.2 HISTORICO LEGAL E RESPECTIVA LINHA DO TEMPO

O histérico das normas e dos regulamentos do transporte no Parand teve inicio em
1946, quando foi criado o DER/PR, na época autarquia da Secretaria de Viagdo e Obras Publicas
(SVOP), com o objetivo de conceder e de fiscalizar os servicos do transporte coletivo de
passageiros do estado do Parand, com base nos artigos 86 a 122 do Regulamento Estadual de

Transito (DER, [202-]d).

De acordo com o Regulamento Estadual de Transito vigente na época, ndo eram
obrigatdrias as licitacbes dos servicos de transporte publico, sendo realizadas mediante

solicitacdo das empresas diretamente no érgdo responsavel.

O Decreto Estadual n? 17.859, de 23 de abril de 1965, aprovou o Regulamento do
Transporte Coletivo Rodoviario Intermunicipal, revogando os artigos 86 a 122 do
Regulamento Estadual de Transito. Em 1974, foi aprovado o segundo Regulamento de
Transporte Rodovidrio Intermunicipal de Passageiros do estado, pelo Decreto Estadual n2 5.246,

de 29 de marco de 1974 —valido até 1988.

Posteriormente, um terceiro Regulamento dos Transportes foi aprovado pelo
Decreto Estadual n? 2.435, de 8 de fevereiro de 1988, sendo revogado pelo Decreto Estadual
n2 5.472, de 2 de agosto de 1989 (PARANA, 1989), que manteve as disposi¢cdes da alinea “e” do
artigo 96 do Decreto Estadual n? 17.859/1965 e restaurou a regulamentacdo aprovada pelo
artigo 12 do Decreto Estadual n2 5.246/1974, com excec¢do do paragrafo 22 do artigo 14, perante
a proibicdo de renovagdo de contratos de concessao evidenciada pela Constituigdo Federal de

1988 (PARANA, 1988).

O Decreto Estadual n? 2.435/1988 foi uma tentativa do Poder Executivo Estadual de
fazer cumprir a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, promulgada em 5 de outubro de
1988, que exigia a realizacao de licitagdes para concessdo das linhas regulares do transporte de

passageiros (PARANA, 1988).

No ano de 2000, entra em vigor o Decreto Estadual n? 1.821, de 28 de fevereiro de
2000, que aprova o Regulamento do Transporte Coletivo Rodovidrio Intermunicipal de
Passageiros do Estado do Parand e revoga o Decreto Estadual n25.246/1974, o Decreto Estadual
n2 2.435/1988 e o Decreto Estadual n2 5.472/1999, exceto as disposicdes da letra “e” do artigo
96 do Decreto Estadual n 17.859/1965 (PARANA, 2000a).
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O Regulamento do Transporte, aprovado pelo Decreto Estadual n? 1.821/2000, esta

em vigor até a presente data, com modificacdes efetuadas ao longo dos anos, visando adequar

o regulamento as necessidades encontradas, conforme exposto no Quadro 1 e na Figura 1.

Quadro 1 —Sintese do histdrico legislativo acerca do transporte intermunicipal no Parana

DECRETO ESTADUAL

de 2005

N2 4.977, 15 de junho

Estabelece normas relativas as saidas de emergéncia em servigos intermunicipais

N2 5.095, de 19 de julho
de 2005

Define isen¢des do pagamento de tarifa nos servicos de caracteristica metropolitana

N2 1.729, de 31 de
outubro de 2007

Inclui § 32 no artigo 32 do Decreto n2 4.977/2005, indicacdo de saida de emergéncia
por meio de displays indicativos

NQ 4.742, de 15 de maio
de 2009

Regulamenta a gratuidade para Pessoas com Deficiéncia (PcD)

N¢ 7.340, de 8 de junho
de 2010

Altera a idade média da frota para execugdo de servigos intermunicipais

N2 5.388, de 24 de julho
de 2012

Altera o artigo 53 que versa sobre os veiculos

Ne 7.496, de 4 de margo
de 2013

Altera o artigo 67, incluindo um motivo de aplicagdo de multa no grupo Il e no grupo VI

NQ 3.046, de 14 de
outubro de 2019

Altera os artigos 53 e 80 do Decreto n2 1.821/2000, incluindo a obrigatoriedade do
Certificado de Seguranga Veicular (CSV)

N2 7.099, de 10 de
margo de 2021

Altera os artigos 26, 46 e 83 do Decreto n2 1.821/2000 e diz respeito a bilhetes de
passagem, terminais rodoviarios e transporte de trabalhadores em veiculos de carga

N2 2.818, de 14 de julho
de 2023

Altera os artigos 22, 55 e 79 do Decreto n2 1.821/2000 relacionados ao registro e a
renovacgdo das empresas e da frota

Fonte: Parana (2005b, 2005c, 2007, 2009, 2010, 2012, 2013, 2019, 2021, 2023b). Elaborag&o: FEPESE (2023)
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Figura 1 — Linha do tempo do histdrico legislativo acerca do transporte intermunicipal do Parana
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2.3 SINTESE HISTORICA DO QUADRO FUNCIONAL DA
COORDENADORIA DE TRANSPORTE RODOVIARIO
COMERCIAL

Na década de 1980, o Departamento dos Servigos de Transporte Rodovidrio Comercial,
vinculado a Secretaria de Estado dos Transportes, possuia um quadro funcional com cerca de
50 colaboradores administrativos na sede de Curitiba. A maioria deles possuia nivel superior,
com diversos estagidrios de nivel superior e médio. O departamento empregava,
aproximadamente, 100 agentes de fiscalizagdo atuando em campo, com quadro préprio de fiscal

de transporte coletivo.

Ao longo dos anos, parte do quadro funcional efetivo foi transferido, ou se aposentou,
ndo havendo suas vagas repostas por outros profissionais qualificados mediante a realizacdo de

concursos publicos para ingresso no orgao.

Em 1996, o Governo do Estado estabeleceu um novo quadro de carreiras, optando por
abolir o cargo de fiscal de transporte coletivo, resultando na classificacdo dos agentes de acordo
com seus niveis de escolaridade, dificultando a manutencado de horario diferenciado de trabalho
para atender a demanda do transporte intermunicipal, que, geralmente, ocorria fora do horario

de expediente administrativo.

O término do quadro préprio de fiscal de transporte coletivo impactou negativamente
o exercicio da fungdo, uma vez que complexificou a implementagao de turnos de trabalho e o

pagamento de gratificagdo aos agentes.

Nesse cendrio, destaca-se que, nos ultimos cinco anos, mais de dez funcionarios
efetivos que trabalhavam na CTRC se aposentaram, restando quatro servidores efetivos para
gerenciar todo o sistema de transporte intermunicipal de passageiros do estado, sendo dois de

nivel superior e dois de nivel médio.
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3 MAPEAMENTO E ANALISE DOS FLUXOS DE
ATIVIDADES DA COORDENADORIA DE
TRANSPORTE RODOVIARIO COMERCIAL
(CTRC)

Com base no Regulamento do Transporte Coletivo Rodovidrio Intermunicipal de
Passageiros do Estado do Parand e na estrutura atual da CTRC, foi evidenciado o mapeamento
das atividades relacionadas a gestdo e a fiscalizacdo do Sistema de Transporte Rodoviario, de
forma a identificar e a estruturar o fluxo de acdes e de informacdes, além de destacar quais
setores ou 6rgdos estdo envolvidos em cada processo e quais sdo as demandas existentes para

o cumprimento das atribuicdes do DER/PR no sistema.

A CTRC é composta por quatro servidores efetivos administrativos. Destes, dois tém
nivel superior (um engenheiro e uma economista e advogada, esta ocupando o cargo de
coordenadora do setor) e dois tém nivel médio. Ademais, a coordenadoria conta com dois
servidores terceirizados de nivel superior (uma contadora e uma estatistica) e, ainda, com cinco

estagiarios (um de nivel superior e quatro de nivel médio).

No que diz respeito a fiscalizagdo, a coordenadoria tem 40 agentes credenciados para
fiscalizagdo em campo. A maioria, além de exercer a fungdo de fiscal, também realiza servigos

administrativos nos escritdrios regionais do DER/PR.

Essa situacdo se explica pelo fato de que ndo ocorreu a substituicdao dos funcionarios
que se aposentaram e ndo houve, recentemente, concurso publico para a contratacao de novos
profissionais para os cargos, como ja evidenciado em 2.3. O nimero de funciondrios atualmente
pode ser insuficiente para a gestdo do transporte de passageiros do estado do Paranj,

considerando seu tamanho e sua complexidade.

3.1 ATIVIDADES DA GESTAO DE REGISTRO DE EMPRESAS E DE
FROTA

As atividades de registro e de renovacdo de empresas e de frotas, bem como de
inclusdo e de exclusdo de veiculos nas frotas registradas, sdo realizadas pelo Setor de Registro,

que conta com um servidor efetivo e dois estagidrios, todos de nivel médio, para dar
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atendimento as demandas na sede do DER/PR. Nas superintendéncias regionais, os agentes de

fiscalizagcdao também atendem a essas demandas administrativas.

O procedimento abordado neste tdpico é baseado nos artigos 54 e 55 do Regulamento do

Transporte Coletivo Rodovidrio Intermunicipal de Passageiros do Estado do Parand, que estabelece:

Art. 54 - Os veiculos constituintes da frota operante das transportadoras
destinadas a execug¢do dos servigos outorgado ou autorizados, serao
registrados no DER/PR, o qual fornecerd, em uma Unica via, o respectivo
certificado de registro da frota.

Art. 55 - Anualmente, a transportadora devera renovar o registro da empresa
e de sua frota perante o DER, mediante nova apresentacdo dos documentos

validos exigidos no art. 22 e seus paragrafos (PARANA, 2023a, p. 21).

A solicitacdo de renovacdo de registro de empresa e de frota, bem como a inclusdo e
a exclusdo de veiculos na frota registrada, é requerida pela transportadora anualmente, sendo
orientada a fazé-la, no minimo, 30 dias antes do vencimento do cadastro vigente, para evitar a

suspensado pelo atraso na solicitacdo.

Os requerimentos devem ser enviados, por e-mail, aos escritérios do DER/PR de
circunscricdo da empresa, sendo analisados os documentos obrigatdrios apresentados por ela.
Os documentos enviados devem estar separados por assunto e em formato .pdf. A renovacao
exige praticamente todos os requisitos de primeiro registro, visando manter a condicdao de

registro original.
Atualmente, sdo cinco as modalidades de registros disponiveis no DER/PR, sendo elas:

I.  Linha Regular
Il. Fretamento Geral (todos as licengas entre todos os municipios do estado)
lll. Fretamento Exclusivo de Estudantes e Funciondrios em Regido Metropolitana
IV. Fretamento Exclusivo Turistico (agéncia de viagem, com veiculo préprio)
V. Fretamento Exclusivo de Trabalhadores Rurais.

Para as duas primeiras modalidades, a empresa nao pode ser optante do Simples Nacional.

O Simples Nacional é um regime compartilhado de arrecadacdo, cobranca e
fiscalizacdo de tributos aplicavel as Microempresas e Empresas de Pequeno
Porte, previsto na Lei Complementar n? 123, de 14 de dezembro de 2006

(BRASIL, [202-], ndo paginado).
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As modalidades de registro de empresas e de frotas estdo disponiveis no site do DER/PR,
para que as empresas transportadoras possam escolher a que pretendem operar, observados os

critérios relacionados a cada modalidade, que envolvem a categoria tributaria da empresa.

Apds o recebimento e a andlise da documentacdo pelo DER/PR, o transportador
recebe um e-mail em resposta informando se a documentacdo estd completa. Em caso positivo,
€ protocolado o processo. Caso contrdrio, é solicitada a complementacdo de documentos.
A andlise dos e-mails e dos processos, bem como a conclusdo e a emissdao dos documentos

resultantes, quando for o caso, é realizada por ordem de chegada.

Quando deferido o pedido, o registro da empresa e de seus veiculos é gerado, com
posterior encaminhamento para o e-mail de cadastro do transportador no DER/PR, que deve

portar o documento durante as viagens.

Ainclusdo e/ou a exclusdo de veiculos da frota pode ser efetuada, quando for o caso,
no mesmo requerimento da renovacao, e sempre devera ser apresentada a relacdo descritiva
dos veiculos que a transportadora pretende renovar, excluir e incluir simultaneamente no
mesmo procedimento, o que ndo impede a empresa de requerer a inclusdo e a exclusdo de

veiculos de sua frota a qualquer momento, independente da renovacao do registro da empresa.

Além dos e-mails exclusivos para protocolar pedidos de renovacdo de registro e de
frota, por regido, os transportadores também contam com um servigo de orientagao, realizado

pelo aplicativo WhatsApp, em conta comercial, diretamente com o setor de registro.

De acordo com o artigo 53 do regulamento, os veiculos utilizados na frota para linhas
do sistema metropolitano e rodovidrio devem ter, no maximo, até 15 anos. Ha excecdo para

veiculos de, no maximo, 20 anos, quando:

Nas linhas e servigos regulares, onde o pavimento do trecho operado
apresente comprovadas condicOes precarias de trafego, enquanto
perdurar a situagao;

Il. Nas linhas e servicos regulares operadas em carater provisorio,
através de requisicao de servico;

M. Nas linhas com fator de ocupagdo abaixo de 60% (sessenta por
cento) do fator de ocupacdo adotado na planilha tarifaria (PARANA,
2023a, p. 20).

A autorizagdo para uso de veiculos com mais de 15 anos é efetuada em processo

separado da renovacdo normal da frota, em que a empresa fundamenta o pedido e o DER/PR
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analisa se a linha requerida para uso se enquadra em uma das excec¢des do regulamento,

emitindo o certificado em separado e com a anotagao de uso exclusivo na linha permitida.

Nenhum veiculo é aceito pelo DER/PR para executar servico de transporte
intermunicipal sem que tenha inspe¢do mecéanica realizada por inspetora cadastrada no
Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (Inmetro), exceto os da modalidade
cinco, que operam transporte de trabalhadores rurais em colheitas e plantios, para os quais
existe a excecdo de a vistoria ser aprovada por engenheiro mecanico com registro no

Conselho Regional de Engenharia e Agronomia (CREA).

Além das inspecbes mecanicas, os veiculos estdo sujeitos as vistorias técnicas do
DER/PR, que, para veiculos zero, é executada diretamente no departamento, com agendamento
de data e de hora, e a partir de um ano é realizada junto com a inspecdo mecanica pela inspetora

cadastrada no Inmetro.

Os dados dos veiculos, como marca, modelo, ano, capacidade, chassi, nimero de
eixos, banheiro, acessibilidade, entre outros, sdo coletados e fazem parte dos relatérios de

Gestdo de Registro de empresas e de frotas do DER/PR.

A principal dificuldade do setor de registro é a conferéncia manual de documentos
obrigatérios que, a depender da quantidade de veiculos que compdem a frota, pode ser

exaustiva e estar sujeita a erros.

No novo sistema de gestdo do transporte que esta em desenvolvimento, todas as
exigéncias serdo validadas pelo préprio sistema, facilitando a gestdo do setor e evitando erros

de conferéncia de documentos ou de digitacdo.

3.2 GESTAO DAS LINHAS DOS SERVICOS REGULARES

Da equipe que compde a CTRC, fazem parte da gestdo dos servicos regulares dois
servidores efetivos, incluindo a coordenadora, bem como duas servidoras terceirizadas

(contadora e estatistica).

A gestdo de servicos regulares foi identificada como a mais fragil da coordenadoria,
pois depende de dados reais para analise e acompanhamento das demandas, dos célculos e do
planejamento, e por ndo ter sistema adequado de coleta e de tratamento de dados, além de

depender que as empresas fornegam essas informagdes.
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3.2.1 GESTAO DE DADOS ESTATISTICOS E CONTABEIS

De acordo com o pardagrafo Unico do art. 35 do Regulamento do Transporte Coletivo
Rodovidrio Intermunicipal de Passageiros do Estado do Parand, qualquer alteracdo de hordrio e

de frequéncia de viagem deve conter justificativa baseada em dados estatisticos.

Art. 35 & Unico — As alteracdes de horarios e das frequéncias de viagens, a ex-
officio ou a requerimento das transportadoras, deverdo conter justificativas
através de dados estatisticos que demonstrem essa necessidade, e, no caso de

mais de uma transportadora operando o mesmo itinerario, serdo estabelecidas

faixas visando o disciplinamento dos horarios (PARANA, 2023a, p. 14).

Ndo existe sistema de coleta de dados automatico nas origens (venda de passagens).
Os dados coletados sdo disponibilizados pelas préprias operadoras, sem facilidade de acesso

para conferéncia pelo 6rgao gestor.

O Movimento Mensal de Passageiros por Horadrio (MMPH) é desenvolvido pelas
transportadoras e enviado ao departamento mensalmente em formato de planilha Excel,

dificultando seu uso e seu controle de forma eficiente.

N3o existe sistema de coleta de dados financeiros eletronicos e automaticos, cabendo
ao DER/PR a obtencdo dos dados de forma manual, impedindo estudos de diversos fatores

relacionados ao controle e ao calculo tarifario.

Atualmente, no DER/PR, os dados de demanda sdo fornecidos pelas empresas
operadoras dos transportes metropolitano e rodovidrio por meio de informacGes eletronicas
enviadas para a Companhia de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Parana (Celepar)

por um canal criado com este objetivo, em que sdo coletados dados relacionados ao MMPH.

Os dados do MMPH sdo utilizados nas tomadas de decisdo para requerimentos que a
empresa venha a solicitar. Para autorizar ou ndo a paralisacdo de linhas, ou a exclusdo de algum

horario, por exemplo, é realizada uma verificacdo da quantidade de passageiros informados no MMPH.

Apesar de o MMPH fornecer dados sobre a demanda de cada linha ofertada, ainda ndo
ha um controle da categoria dos usuarios que embarcam, portanto ndo é possivel quantificar
guantos estudantes utilizam o transporte metropolitano, ou quantos idosos sao transportados

em cada horario, por exemplo.
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3.2.2 GESTAO DE ITINERARIOS

Os itinerdrios das linhas de transporte rodovidrio e metropolitano que estdo em
funcionamento atualmente, em sua maioria, pouco diferem daqueles de quando as linhas foram
criadas. Melhorias no trajeto, como a escolha de ruas pavimentadas para trafegar com o veiculo,
fizeram-se necessarias ao longo do tempo. Atualmente, esse tipo de modificacdo é rara, pois a

maioria das rodovias dos trajetos sdao pavimentadas.

AlteracBes operacionais podem ser requeridas pelas empresas atuantes no servico de

transporte, tais como:

Mudanga no itinerario
Prolongamento de linha
Corregdo de quilometragem
Modifica¢do de ponto de secdo
Paralisagdo de linha

omEwN e

Modifica¢do de horario, de tempo e de frequéncia.

Para uma empresa requerer alteracdes operacionais, ela deve enviar por e-mail,
seguindo o Modelo de Requerimento para Alteragées Operacionais em Linha Regular disponivel
no site do DER/PR (ver Anexo Il — Modelo de requerimento para alteracdes operacionais em
linha regular), o requerimento contendo as informac¢Ges da empresa, a indicacdo do pedido e a
justificativa técnica e legal baseada no Regulamento do Transporte Coletivo Rodovidrio
Intermunicipal de Passageiros do Estado do Parand, com outros documentos exigidos e que sdo
divulgados no site do DER/PR (conforme consta no Anexo lll — Documentos para requerer
alteracOes operacionais). Cabe salientar que é necessario informar qual é o trajeto atual da linha,

a modificacdo que esta sendo solicitada e o motivo pelo qual é necessaria a mudancga.

A aprovacdo do pedido requerido pela empresa s6 é executada se a mudanga
pretendida trouxer reais beneficios aos passageiros e, para isso, sdo verificados dados
secunddrios constantes em mapas e ferramentas de geolocalizacdo para analisar a solicitacdo
efetuada. O aumento da quilometragem da linha e do tempo de viagem sdo exemplos de
quesitos que devem ser analisados neste tipo de requerimento. Caso se faca necessario,

a equipe do DER/PR pode ir a campo realizar a verificagdo.

3.2.3 GESTAO DE CALCULO E DE SECOES TARIFARIAS

Pertinentemente as secOes tarifarias, da mesma forma que os itinerdrios, as se¢des

foram definidas quando as linhas foram criadas. As mudancas ocorridas se deram,
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principalmente, quando as competéncias do transporte urbano foram transferidas para os
municipios, acarretando mudancas nas se¢des que passavam pelas linhas criadas por estes.

Atualmente, essas secdes ja foram corrigidas.

A solicitagdo de inclusdo ou de exclusdo de secdo tarifaria pode ser efetuada pelo sistema

do DER/PR. No caso de o pedido ser de inclusdo, hd uma verificagdo do trecho requisitado.

No sistema rodovidrio, as categorias sdo divididas em criangas de até seis anos, PcDs,
idosos com mais de 65 anos e militares estaduais quando fardados e em servico, sendo isentas do
pagamento da tarifa nos servigos rodovidrios. No sistema metropolitano, além das gratuidades

citadas, ha também a de estudantes, que tém direito a pagar meia tarifa (ROCHA, 2021).

O artigo 22 da Portaria n2 001/2020-DOP, da Diretoria de Operac¢des (DOP) do DER/PR,

determina que:

Art. 22 - As empresas prestadoras de servico, de Transporte Publico Coletivo
Rodovidrio Intermunicipal de Passageiros poderao conceder descontos, sobre
o preco da tarifa maxima autorizada pelo DER/PR, nas linhas e secdes
operadas em carater de exclusividade, de forma a nao causar concorréncia
desleal, com outras prestadoras de servico do Sistema Intermunicipal de
Passageiros (DER, 2020, p. 1).

Conforme citado, as empresas que operam linhas com exclusividade podem fornecer
descontos aos passageiros em dias e horarios que considerarem estratégicos, por exemplo em
horarios de menor demanda. Até o décimo dia Util do més subsequente, as empresas deverdo
fornecer ao DER/PR o MMPH de todas as linhas, indicando quando, onde e quanto de desconto
foi ofertado. Caso a empresa ndao opere com exclusividade, é necessario solicitar autorizagdo ao

DER/PR por e-mail.

Os dados referentes aos custos sdo entregues ao DER/PR pelas empresas cadastradas

com simples conferéncia.

O departamento fornece o modelo de quadro de despesa e de receita para
preenchimento por parte das empresas com envio mensal com o quadro geral, separados por
categoria do transporte (metropolitano e rodoviario). Esses documentos sdo conferidos por uma
contadora do DER/PR e, caso ocorra divergéncia de informacdo, sdo devolvidos para corregio.
Ndo hd um controle efetivo de separagdo entre fretamento e transporte regular, mas é

orientado as empresas realizarem a divisdo dessas categorias.
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Para o calculo dos custos, sdo utilizadas informagdes atualizadas para o periodo
determinado. Uma dificuldade encontrada nesta pesquisa é o fato de que a quantidade e a

regido de compra influenciam o preco para o calculo de custos.

Ha intencdo de negociar um convénio com o Nota Parana, programa do estado que
incentiva a exigéncia de nota fiscal no momento de compra. Por meio do Programa “Menor
preco”, é possivel pesquisar o menor preco de um produto, o que facilitaria o calculo dos custos
do transporte. Hoje, esses valores sdao pesquisados por e-mail e por telefone, e ndo ha garantia

de que seja o melhor preco de mercado (PARANA, [202-], [2023]).

Em relacdo aos custos com salarios, estes também sao fornecidos pelas empresas, por
meio de quadros que contém informacdo sobre o saldrio de cada funcionario registrado na
empresa. Cabe ressaltar que uma problematica é a existéncia de algum funciondrio que realize
mais de um tipo de operacdao, como a de transporte rodoviario e a de fretamento, por exemplo,

e que conste duas vezes nos custos.

Para reajuste da tarifa, é executado o levantamento de precos dos ultimos 12 meses
de todos os indices que compdem a planilha de custos, além de utilizar as informacdes
mensalmente fornecidas pelas empresas. Quando hd aumento no custo do transporte, pode
ocorrer o aumento do preco da passagem, assim como também é possivel ocorrer uma

diminuigdo deste valor.

O transporte metropolitano é isento do Imposto sobre Operagdes relativas a
Circulagdo de Mercadorias (ICMS), diferentemente do transporte rodoviario, que deve conter o

imposto em sua planilha de custos.

Os custos de saldrios que sdo incorporados aos calculos da tarifa sdo os estabelecidos

pela Convencgdo Coletiva de Trabalho 2022/2024 (SITTROTOL, 2022).

3.2.4 GESTAO DOS TERMINAIS RODOVIARIOS

Os terminais rodovidrios sdao de responsabilidade dos municipios. As prefeituras
aprovam o projeto, constroem e reformam. S3o elas as responsdveis por administrar os

terminais e pela cobranca da taxa de embarque.

Cabe ao DER/PR o ajuste das linhas de acordo com possiveis alteracbes na

quilometragem devido as mudancas ou a implantacdo de novos terminais rodoviarios.
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3.2.5 GESTAO DOS PONTOS DE PARADA

Os pontos de parada foram construidos de acordo com o crescimento da demanda
para este servico. Para a sua alteracdo, a empresa deve solicitar a mudanca por e-mail ao
DER/PR, que analisara o pedido levando em consideracdo quesitos como higiene, conforto e

precos praticados no local, prezando pela melhor qualidade para o usuario.

Faz-se necessdria uma parada a cada quatro horas de viagem para descanso do
motorista, como recomenda a Lei Federal n? 13.103, de 2 de margo de 2015, que dispde sobre

exercicio da profissao de motorista e proibe mais de cinco horas e meia ininterruptas de viagem.

Art. 67-C. E vedado ao motorista profissional dirigir por mais de 5 (cinco)
horas e meia ininterruptas veiculos de transporte rodoviario coletivo de
passageiros ou de transporte rodoviario de cargas. [...]

§ 12-A. Serdo observados 30 (trinta) minutos para descanso a cada 4 (quatro)

horas na conducdo de veiculo rodoviario de passageiros, sendo facultado o

seu fracionamento e o do tempo de direcdo (BRASIL, 2015, ndo paginado).

3.2.6 GESTAO DE SERVICOS ESPECIAIS - FRETAMENTO

A gestdo dos servicos especiais (licencas) é executada exclusivamente pela
coordenadora, sem equipe administrativa disponivel para apoio, mas conta com um analista da

Celepar para atender as demandas de sistema, mediante ordem de servico.

As licencas de fretamentos estdo informatizadas e, por isso, ndo dependem de
servidores da CTRC para sua emissdo, que é efetuada pela propria transportadora direto no site
do DER/PR, mediante chave e senha inicial fornecidas no ato do registro. Sente-se a necessidade
de atualizacdo do sistema utilizado e, futuramente, a criagcdo de aplicativos para facilitar o uso

pelas transportadoras.

Os sistemas de emissdo de licencas de fretamento sdo para Licenca de Fretamento
Eventual (LFE) e Licenca de Fretamento Continuo (LFC), que estdo disponiveis a todos os
transportadores e os veiculos registrados, de acordo com a modalidade de registro escolhida

perante o DER/PR.

De acordo com a modalidade de registro, a empresa escolhe as licengas que pode
emitir via sistemas de licencas, e o préprio sistema regula qual emissdo é permitida apds a

escolha da transportadora em seu cadastro, impedindo a disponibilizacdao de licengas que nao
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condizem com o registro efetuado no DER/PR, como as exclusivas para optantes de opcdo

tributdria do Simples Nacional.

Todas as licengas possuem dados obrigatérios, de acordo com a modalidade e sem os
quais a licenga ndo podera ser concluida. Cumpridas as exigéncias do sistema, as licencas
poderdo ser impressas e deverdo ser portadas nos veiculos que a executardo, com o contrato

da viagem e a nota fiscal (CTe-0S 67'), conforme especificado em 3.3.8.

Para emissdo das LFEs, o transportador paga uma taxa de emissao anual para todas as
solicitagdes que precisara realizar ao ano. Para emissdo das LFCs, o transportador pagara uma
taxa por licenca, sendo a Guia de Recolhimento Unico (GRU) emitida pelo préprio sistema de
licenca, que somente a liberara para impressao apds registrado o pagamento, realizado por

meio de sistema de cobranca.

3.2.7 GESTAO DE GEOPROCESSAMENTO

A CTRC ndo tem equipe, tampouco infraestrutura adequada para gestdo de
geoprocessamento, sendo dependente da colaboracdo de servidores externos para a criagdo e
a manutencdo deste que é um elemento essencial para o planejamento e o controle eficiente

do sistema.

As linhas, os pontos de paradas, os abrigos e os outros dados de campo relacionados
ndo estdo mapeados de forma georreferenciada, de modo a facilitar o controle da
coordenadoria, que esta se esforcando em levantar os dados de itinerarios com levantamento
de pontos com e sem abrigos e baias para criar o banco de dados georreferenciados necessarios

para uma boa gestdo do sistema atual e futuro, apds novas licitagdes.

A CTRC efetuou o levantamento dos itinerarios, rua por rua, de todas as linhas
existentes no estado para depois buscar a ferramenta necessaria para seu mapeamento de

forma georreferenciada.

3.3 GESTAO DE FISCALIZACAO

A competéncia para fiscalizacdo dos servicos de transportes rodoviarios
intermunicipais de passageiros é atribuida ao Poder Executivo Estadual, que, no caso do Paran3,

se subdivide em dois érgdos, a saber:

1 Conhecimento de Transporte Eletrénico para Outros Servigos, modelo 67.
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» AMEP: criada em 2023, tem objetivo de coordenar as FungGes Publicas de Interesse Comum (FPIC),
nas regides metropolitanas e nas aglomeragdes do estado do Parana (AMEP, 2023).

» DER/PR: tem a responsabilidade de gerenciar o sistema rodoviario estadual, suas principais funcdes
incluem planejar, executar e supervisionar todos os aspectos técnicos e administrativos relacionados
aos estudos, aos projetos, a construgdo, a manutengdo, a operagdo e a administragdo de estradas e
de obras rodoviarias (DER/PR, [202-]a).

3.3.1 COMPOSICAO DA FISCALIZACAO DO TRANSPORTE
INTERMUNICIPAL GERIDO PELO DER/PR

A gestdo do setor responsdavel pela fiscalizacao dos servigos de transporte rodoviario
intermunicipal de passageiros requer uma divisdo organizada de tarefas. Isso inclui a
administracdo, que se encarrega do planejamento e do controle das atividades relacionadas, e
a supervisdo de fiscalizagdo em campo, em que ocorre o controle direto das empresas e dos

veiculos envolvidos na prestacdo dos servigos.

3.3.2 EQUIPE DE GESTAO ADMINISTRATIVA

A equipe relativa a gestdo administrativa da fiscalizacdo é composta quase em sua
totalidade pela Coordenadora de Transporte Rodoviario Comercial. O quadro é constituido por
uma funcionaria de nivel médio, a qual é responsdvel por todo o controle dos Boletins de
Ocorréncia (BOs) e dos autos de infracdo, somado a colaboracdo dos fiscais da sede para

cadastro de relatdrios e de boletins de campo.

O controle de fiscalizacdo é executado manualmente, sem sistema eletrénico para a
maioria das a¢Ges, bem como para preenchimento de BO em campo, além de relatdrios, criados

em sua maioria em planilhas Excel.

A maioria dos agentes de fiscalizagdo do transporte rodovidrio comercial exerce outras

funcdes, e, por isso, ndo podem atuar de forma exclusiva como fiscais.

3.3.3 EQUIPES DE FISCALIZAGAO DE CAMPO

Atualmente, a equipe de fiscalizacdo do DER/PR é composta por cerca de 40 fiscais no
setor de transporte de passageiros. Contudo, a maioria desses servidores nao atua
exclusivamente como agente de fiscalizacdo, uma vez que também exercem outras funcdes
administrativas ou de campo. Pertinentes aos outros setores do DER/PR, o atendimento

administrativo exercido pelos fiscais tem jornada de trabalho comercial (oito horas didrias).
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Hoje, dos 312 terminais rodovidrios e 18 metropolitanos existentes no estado, somente o

Terminal Rodovidrio de Curitiba tem fiscalizagdo mais ostensiva em relagao aos demais.

Em Curitiba, existem quatro fiscais exclusivos, que se revezam em viagens e plant&es
de rodoviaria. O cenario ideal envolveria, no minimo, trés funcionarios em cada turno de
seis horas, totalizando 18 por dia. Eles estariam disponiveis durante os horarios de operacao das

linhas regulares, além dos periodos dedicados a fiscalizacao de campo.

A equipe de campo se segmenta entre viagens de fiscalizagdo (blitze) e atendimento de
plantdes na rodoferrovidria. No periodo de uma semana, a equipe viaja para executar a fiscalizagdo

em rodovias, em semana subsequente atende ao terminal, e essa rotina se reveza semanalmente.

Nas demais superintendéncias, a fiscalizacdo se concentra nas operagdes especiais de
campo (blitze), a qual resta os terminais rodovidrios a serem atendidos em situacdes de

reclamacdo de usudrios e/ou de denuncias de concorréncia entre operadoras.

3.3.4 RECURSOS TECNOLOGICOS DISPONIVEIS PARA A EXECUCAO DA
FISCALIZACAO

No que tange aos recursos tecnoldgicos ofertados ao DER/PR, inexistem ferramentas
para a gestdao administrativa, tampouco para o exercicio da fiscalizacdo de campo. Ja para a
atuacado da fiscalizacdo, evidencia-se a escassez de frota disponivel para os deslocamentos dos
servidores, em regra disponibilizada apds uso de outros setores e, muitas vezes, inadequada

para viagens de longa distancia.

Ademais, foram identificadas questSes relacionadas a insuficiéncia ou
a indisponibilidade de celulares para todos os fiscais, bem como a inexisténcia de aplicativos
e/ou de softwares para a facilitacdo e a automatizacdo das rotinas de fiscalizacdo, como as

operacBes do DER/PR (blitze).

Verifica-se, ainda, a falta de estrutura fisica, como um escritério mével que promova
condicBes mais favoraveis ao trabalho de fiscalizacdo que, muitas vezes, pode ocorrer durante
a noite e/ou em locais sem infraestrutura adequada, principalmente em termos de seguranca

para os servidores envolvidos.

3.3.5 ITENS FISCALIZADOS PELO DER/PR

Com variagOes de acordo com a localizacdo e a natureza do servico prestado, que pode

ser um servico publico de linha regular ou um privado (fretamento), a fun¢do de fiscalizagdo tem
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a orientacdo de verificar imediatamente durante a abordagem todos os elementos que
determinam a conformidade na prestacdo dos servicos intermunicipais, incluindo a empresa,

o veiculo e a viagem.

3.3.6 ITENS FISCALIZADOS REFERENTES AS EMPRESAS OPERADORAS

Para realizar a atividade de transporte de passageiros, é necessdrio que a empresa
tenha um registro valido no DER/PR. Essa condi¢do é comprovada durante as fiscalizacBes pela

apresentacdo do Certificado de Registro da Empresa.

Caso a empresa ndo estiver de posse desse documento obrigatério, ela sera autuada
por ndo portar a documentacao solicitada. Todavia, é importante ressaltar que a auséncia desse
registro pode indicar que a empresa esta em operacao de forma clandestina, o que pode resultar

em sancdes mais severas de acordo com as regulamentacdes vigentes.

3.3.7 ITENS FISCALIZADOS REFERENTES AOS VEICULOS

Para executar servico de transporte rodoviario intermunicipal, o veiculo deve ser
registrado no DER/PR, para uso na atividade em execucdo, observada a idade veicular permitida

para o servico relacionado e autorizacdo pertinente a viagem em execucao.

Todos os veiculos, independentemente do servico em atuagdo e dos demais itens
exigidos pelo Cddigo de Trdnsito Brasileiro (CTB), devem conter: inspe¢do mecanica e apolice de

seguro validas.

A falta de porte desses documentos pode afetar a seguranca, motivo pelo qual se toma
a medida administrativa de retencdo, que exige a prova de existéncia dos documentos validos

para liberagao do veiculo.

3.3.8 ITENS FISCALIZADOS REFERENTES AS VIAGENS

Para executar linha regular, a empresa deve portar, no ato fiscalizatdrio, as tabelas de

horarios e de precos homologadas pelo DER/PR e cumprir os horarios e os precos nelas estabelecidos.

Para executar o servigco de fretamento, a empresa deve portar, no ato fiscalizatdrio,
a licenca especifica para a viagem em execucdo, emitida no site do DER/PR, o contrato de
prestacdo de servico assinado pelas partes envolvidas, a nota fiscal (CTe-OS 67) especifica para

transporte de passageiros e a vinculada ao contrato e a licenca.
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3.3.9 ITENS FISCALIZADOS REFERENTES AOS MOTORISTAS

Para o exercicio da fungdo de motorista de transporte intermunicipal de passageiros, o
funcionario deve comprovar, além da Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH), no minimo categoria
D, outros requisitos obrigatdrios, tais como: Carteira Nacional de Saude (CNS) — atestado de saude

ocupacional valido — e curso especifico de transporte de passageiros e/ou escolar.

No que se refere ao descanso dos motoristas e as condi¢des de trabalho, ndo ha,
atualmente, ferramentas necessarias para a fiscalizacdo especifica, e juntamente ao vinculo
empregaticio do motorista com a empresa operadora, a regulamentacao exige vinculo vigente,
mas nado existem recursos adequados para impedir que os motoristas sem vinculos executem
viagens e, principalmente, para impedi-los de ultrapassar a carga hordria maxima estabelecida

por lei, 0 que compromete a segurancga da viagem.

De modo geral, estima-se que a maioria dos funcionarios que atuam em veiculos que
circulam em linhas regulares rodovidrias possuem vinculo trabalhista atrelado a Consolidacao
das Leis do Trabalho (CLT) com a empresa, entretanto, em relacdo aos que atuam em 6nibus de
fretamento, a realidade é bem diferente, pois, geralmente, sdo contratos particulares e de

categoria Pessoa Juridica (PJ).

No que tange a identificacdo visual dos prepostos (motoristas e funciondrios de
agéncias de venda de passagens), ou seja, ao uso de uniformes e de crachds, ndo ha ocorréncia
de multas relacionadas a esse aspecto, todavia é recomendada a sua utiliza¢do, de modo que o

usudrio do transporte possa identificar o funciondrio que estd na dire¢do do veiculo.

3.3.10 ITENS FISCALIZADOS REFERENTES AOS USUARIOS (PASSAGEIROS)

As linhas regulares estdo dispensadas de bilhete de passagem para as criangas de colo
de até cinco anos, o que ndao ocorre nos fretamentos, em que elas devem obrigatoriamente

estar relacionadas na lista e a quantidade de assentos é limitada a 30% da capacidade do veiculo.

Para viajar em servico de transporte coletivo intermunicipal publico, é necessaria a
identificacdo do passageiro no bilhete de passagem, quando se tratar de linha regular, e na lista
de passageiros, quando se tratar de servico de fretamento. Todas as licengas de fretamento

exigem a identificagdo dos passageiros no ato da emissao da licenga e de forma direta no site.
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No fretamento eventual, pode haver troca de até 30% da locacdo do veiculo, desde
gue preenchido o campo complementar da lista com o nome dos passageiros substitutos,

sem rasurar as informacdes dos passageiros ausentes.

No fretamento continuo, a lista de passageiros pode ser acrescida enquanto houver
lugares disponiveis, com a emissao da licenca atualizada. Apds lotado o veiculo, somente podera ser
alterada mensalmente mediante a exclusdo de um e substituicdo por outro, sendo respeitada a
capacidade do veiculo. Nesse fretamento, caso seja contratado por empregadora e para turnos de

revezamento, existe a excecao de os funciondrios serem identificados por cracha.

Nos servicos eventuais, existem excecdes para preenchimento da lista de passageiros
sem emissdo da licenca, caracterizado em formuldrio préprio e sempre antes do embarque, para

caso de veldrios e de translados de aeroportos.

O transporte de criancas e de adolescentes deve observar as regras do Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA), em carater de responsabilidade das empresas e com o fiel
cumprimento das normas vigentes. Ndo cabe ao DER/PR autorizar o transporte destes em

condicdes diversas das exigidas em leis vigentes.

Todas as irregularidades constatadas nas acdes de fiscalizacdo sdo relatadas pelos
agentes de fiscalizacdo no BO emitido no ato fiscalizatdrio e depois encaminhado para analise
da coordenadoria, que emitira os autos de infragdes constatados pelo relatério e comparados

com os dados de sistema.

3.3.11 MEDIDAS ADMINISTRATIVAS RELACIONADAS A FISCALIZAGAO

A fiscalizagdo dos servigos de transporte rodoviario intermunicipal de passageiros é
realizada com base em regulamento aprovado pelo Decreto Estadual n? 1.821, de 28 de
fevereiro de 2000, em que estdo tipificadas as irregularidades passiveis de autuagao, por grupo

de gravidade compativel, previstas no artigo 67 do referido regulamento.

O texto do regulamento vigente ndo traz a separacao adequada das medidas
administrativas de retencdo e de apreensdo. Na pratica, podem ocorrer em diversas situacgoes,

e 0s agentes sdo orientados a cumprir esses procedimentos.

A retencdo do veiculo é efetuada se a irregularidade que lhe deu causa for passivel de
correcao no local. Desse modo, como exemplo, tem-se o extintor vazio, em que, caso haja local
proximo, o transportador podera comprar e corrigir a infragdo, e, em sequéncia, continuar a

viagem. Essa corregdo ndo anula a penalidade, em cardter de multa, aplicada ao caso.
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A apreensdo ou a retirada de circulacdao ocorrerd quando o motivo que lhe deu causa
ndo for passivel de solucdo no local. Por exemplo, tém-se a inspecdo mecanica e o seguro
vencido. Em situacdo similar, a empresa deve abrir processo administrativo de liberacao,
provando ter regularizado a situacdo, para a liberacao administrativa mediante pagamento das

taxas de estadia, referente a guarda do veiculo, quando for o caso.

A medida administrativa de apreensdo ou de retirada do veiculo de circulagdo

enfrenta, entre outras, as seguintes dificuldades:

a Auséncia de patio seguro para recolhimento e armazenamento dos veiculos
retirados de circulagdo até a sua liberagdo. Ademais, a maioria dos patios das
policias rodoviarias sdo pequenos e o ato remete aos policiais como fiéis
depositarios dos veiculos, o que prejudica a efetivacdo das agbes pela
fiscalizacdo, que depende da autoridade de circunscrigdo sobre a via.

b  Auséncia de transbordo para conduzir os passageiros até os seus destinos,
o que dificulta a retirada do veiculo de circulagdo, posto que, muitas vezes,
dentre os passageiros, ha criangas, idosos e pessoas em situagao de doenga.

Para ambos os casos, a fiscalizacdo do transporte intermunicipal utiliza o amparo legal
existente no CTB, mais especificamente no artigo 270, § 52, que permite a liberacdo do veiculo
guando se tratar do transporte de passageiros, observado o motivo que lhe deu causa, evitando-

se a responsabilizacdo do agente em caso de acidente apds liberacao.

Art. 270. § 592. A critério do agente, ndo se dard a retengdo imediata, quando
se tratar de veiculo de transporte coletivo transportando passageiros ou
veiculo transportando produto perigoso ou perecivel, desde que ofereca

condi¢cOes de seguranca para circulagdo em via publica (BRASIL, 1997,

nado paginado).

3.3.12 PENALIDADES RELACIONADAS A FISCALIZAGAO

As irregularidades passiveis de aplicacdo de penalidade pela CTRC, vinculada ao

DER/PR, estdo elencadas no artigo 67 do regulamento vigente.

A aplicacdo das penalidades pode ocorrer em duas etapas, sendo elas: a primeira
mediante a elaboragdo do BO no ato fiscalizatério pelo agente de fiscalizagdo, e a segunda

mediante a emissdo do auto de infra¢do pela CTRC.

A maioria dos autos de infracdo relacionados ao transporte intermunicipal de
passageiros ocorre em fun¢do do BO e apds comparagao com a situagdo fatica da empresa no

sistema. Todavia, podem existir autos efetuados diretos pela coordenadoria, por exemplo pela
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auséncia de entrega de dados estatisticos, que ndo exige emissdo de BO por agente, e em alguns

casos de reclamacdes e de denuncias de usuarios.

A tipificacdo das infragGes previstas no artigo 67 do regulamento esta distribuida por

grupo, que corresponde a gravidade da irregularidade e tem valor proporcional a esta.

O valor das infracdes é determinado em Unidade Padrdo Fiscal do Parand (UPFPR),
assim a correcao do valor ocorre automaticamente, de acordo com a variagao desta, que é valida

para todo o estado.

Em agosto de 2023, a UPFPR estava calculada em RS 132,82, definindo os valores das

penalidades por grupo, conforme evidenciado na Tabela 1.

Tabela 1 — Grupos de penalidades fiscais definidos pelo DER/PR

UNIDADE PADRAO FISCAL DO PARANA (UPFPR)

2023 — AGOSTO

RS 132,82
EXEMPLOS

| 5 RS 664,10 Circular com a velocidade minima inferior ao estabelecido
Il 10 RS 1.328,2 Ndo portar documentos obrigatérios
1 15 RS 1.992,3 Defeito de equipamento obrigatdrio
I\ 20 RS 2.656,40 Excesso de passageiros — ultrapassar a capacidade permitida
vV 30 RS 3.984,60 Auséncia de licencga especifica — uso de veiculo ndo registrado
VI 50 RS 6.641,00 Operar servigo sem autoriza¢do — clandestinos

Fonte: Brasil (1997) e DER ([202-]c). Elaboragdo: FEPESE (2023)

Na Figura 2, sdo observadas quais as principais infragdes descritas por grupo.
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GRUPO |

a) Infraces das
obrigacdes
determinadas nos
artigos 51 e 52.

b) Atraso no
hordrio de inicio
de viagem.

¢) Inobservancia
de hordrios
outorgados.

d) Transporte de
pessoas nas
condigbes
enumeradas no
artigo 62.

e) Transporte de
baogagens ou
encomendas fora
dos lugares que
lhes sao
destinados.

) Inobservancia
do artigo 30.

Figura 2 — Tabela de infragdes por grupo no estado do Parana

INFRACOES POR GRUPO

GRUPO Il

a) Retardamento nos
terminais, no hordric de
partida.

b) Falta de limpeza no
veiculo no momento da
partida.

) Recusa de embarque
@ desembargue de
passageiros nos pontos
aprovados, sem motivo
justificado.

d) Transporte de
passogeiros sem a
emissdo do respectivo
bilhete de passagem.

@) Falta de legendas
obrigatérias no veiculo
ou existéncia de
inscrigbes ndo
autorizados na forma
do artigo 48.

f) Auséncia no veiculo
quando na execugdo
dos servigos especiais,
do certificado de
vistoria.

@) Inobservancia do
disposto no artigo 38 e
§ 3" do artigo 46.

h) ModificacGo de
hordrios ordindrios sem
prévia autorizagdo do
DER/PR.

i) Preenchimento
incorreto da lista de
passogeiros do servigo
especial.

a) Oposi¢do & acdo
da fiscalizagdo.

b) Defeitos nos
equipamentos
origindrios de
fabricacdo tais como
luzes, para-brisas,
espelhos
retrovisores, bancos,
e etc.

c) Defeito ou falta
de equipamento
obrigatério.

d) Interrupcdo de
viagem por falta de
equipamentos ou
outros elementos
essenciais &
operacdo do veiculo.

e) Retardamento ou
recusa da entrega
de documentos
estatisticos ou
contdbeis exigidos.

f) Auséncia de lista
de passageiros no
servigo especial.

g) Inobservéancia do
artigo 26.

a) Transporte de
passageiros em
numero superior &
lotacdo autorizada.

b) Retardamento no
fornecimento de

transporte para os
passageiros ou
omiss@o das
providéncias
previstas no artige
37.

c) Manutengdo de

preposto em servigo,

cujo afastamento
tenha sido exigido,
na forma do artigo
50.

d) Cobrango de
importancia no
autorizada, a
qualquer titulo.

e) Inobservancia do
disposto no artigo
59.

f) Inobservancia do
pardgrafo Unico do
artigo 44.

GRUPO V

a) Inobservéncia do
contido no artigo 31
e seus pardgrafos.

b) Inebservéncia do
contide no artigo 34
e seu pardgrafo
unico.

c) Omissdo de
viagem, salvo caso
fortuito ou forca
maior.

d) Inobservancia do
§1° e 3° do artigo 8.

e) Auséncia de
licenca para viagem
especial no veiculo
em servico.

f) Alteracdo do
preco da passagem.

@) Deixar de atender
seccionamento.

h) executar viagem
em hordrio ndo
autorizado.

i) Inobservancia do
contide no artigo 85.

j) UtilizacGo de
velculo em servico
sem vistoria vdlida.

1) Inobservancia do
artigo 88.

Fonte: Brasil (1997) e DER ([202-]c). Elaboragdo: FEPESE (2023)

FEPESE

GRUPO VI

a) Executar linha,
explorar secGo ou
operar servico sem
autorizacdo, sem
prejuizo de outras
sancdes previstas
em decretos, leis ou
regulamentos.

b) Utilizagdo em
servico de velculo
cuja retirada de
trafego tenha sido
exigida pelo DER/PR.

€) Adulteragdo de
qualgquer documento
publico previsto
para os servicos
especiais, linhas
regulares, de
permissdo e de
auterizacdo, sem
prejuizo das
penalidades
contidas nos artigos
68 e 71 deste
Regulamento.

d) Suspensdo parcial
ou total dos
servicos, salvo o
disposto no artigo
37.

As penalidades aplicadas pela CTRC, com base no artigo 67 do regulamento, sao

tratadas exclusivamente pela coordenadoria e ndo se confundem com infragGes de transito,
aplicadas pela Policia Rodoviaria Estadual ou pelos agentes de fiscalizacdo das balancas, que sdo

efetuadas com base no CTB e tratadas por setor especifico do DER/PR.

As defesas iniciais e os recursos das decisdes das infragdes relacionadas aos servicos
de transporte intermunicipal de passageiros sdao recebidos via e-mail exclusivo, criado para essa
finalidade, o que resulta em processo individual para analise, e, apds julgadas, as decisGes sdo

encaminhadas aos infratores para conhecimentos e demais providéncias relacionadas.

3.3.13 RECLAMAGOES E DENUNCIAS RELACIONADAS

O atendimento as denuncias e as reclamacdes recebidas pela CTRC é executado
exclusivamente pela coordenadoria, que conta com a verificagdo in loco, quando for o caso,

realizada pelos agentes de fiscalizagdo regional.
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A CTRC tem dois canais criados exclusivamente para recebimento de reclamacdes de
usudrios e de denuncias de concorréncia desleal entre transportadoras.

O mais comum e pratico para receber e tratar das reclamacdes e das denuncias é o
telefone gratuito, via Servico de Atendimento ao Consumidor (SAC)?, instalado na Celepar, em
gue os atendentes registram as reclamacdes e as dentncias durante as 24 horas do dia, e via e-
mail®, que direciona para um formuldrio prdprio e as registra, em ambos os casos hd posterior
encaminhamento a CTRC.

Todas as ocorréncias e as reclamacdes sdo recebidas, tratadas e respondidas
formalmente aos denunciantes e aos reclamantes, quando estes disponibilizam meios para tal.

Além das formas especificas para tratar das reclamacdes dos servicos de transporte
intermunicipal, cada setor da coordenadoria possui e-mail e telefone comerciais, com
atendimento via aplicativo de mensagens, WhatsApp, para dar atendimento por assunto.

No departamento, também ha uma ouvidoria, com formato um pouco diferente dos
demais érgdos cujas ouvidorias tratam apenas de reclamacdes ou de denuncias que ndo foram
resolvidas pelo setor técnico. No DER/PR, qualquer cidaddo pode reclamar de todos os assuntos
sem preencher um minimo de informacdes necessdrias para dar atendimento adequado, o que
pode dificultar o atendimento e, em alguns casos, duplicar as verificacdes, que sdo efetuadas
por varios canais ao mesmo tempo.

Na ouvidoria do DER/PR, ndo existe separacdo de atendimento por assunto, assim o
cidaddo utiliza esse canal de forma inadequada, inclusive para reclamar de multas, quando o
canal correto seria mediante defesa formal, ou para registro de demora de atendimento em

processo pausado por falta de documentacdo obrigatdria.

Quando a reclamagdo ou a denuncia exigem e podem ser constatadas em campo, o
processo é encaminhado a superintendéncia de circunscricao para verificagdo in loco, e retorna
a CTRC para responder ao denunciante ou ao reclamante, independentemente de ter ou nao

sido constatada.

2 0 SAC possui atendimento 24 horas por meio do telefone 0800 0410158.
3 E-mail para reclamagdes: reclame@der.pr.gov.br.
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4 PRINCIPAIS DIFICULDADES DE GESTAO DA
COORDENADORIA DE TRANSPORTE
RODOVIARIO COMERCIAL (CTRC)

Além da escassez de funciondrios efetivos para desempenhar as atividades
administrativas e de fiscalizagdo de campo, diversos outros fatores foram identificados como
prejudiciais ao eficaz desempenho da gestdo do sistema de transporte rodovidrio intermunicipal

de passageiros pela CTRC, conforme serd discutido.

E importante destacar que a fiscalizagdo dos servicos publicos de transporte rodoviario
intermunicipal de passageiros s6 pode ser realizada por servidores efetivos. Portanto,
a demanda por concurso é eminente, e a demora nesse processo é motivo de preocupacao,
uma vez que a maioria dos agentes de fiscalizacdo com experiéncia, capazes de transmitir
conhecimento aos novos servidores, estd proxima da aposentadoria ou ja completou o tempo

necessario de contribuigdo.

4.1 ATIPICIDADE DAS ATIVIDADES DE GESTAO DE TRANSPORTE
INTERMUNICIPAL DE PASSAGEIROS EM RELAGAO AS
DEMAIS ATIVIDADES DO DER/PR

Embora a gestao do transporte rodoviario intermunicipal de passageiros esteja incluida no
organograma do DER/PR, ainda n3o foi totalmente integrada como atividade central do 6rgdo. Isso
ocorre por nao estar diretamente relacionada as rodovias e as atividades similares, o que

frequentemente a deixa em segundo plano na maioria das a¢Ges de planejamento.

Normalmente, a coordenadoria é acionada nos momentos de crise relacionada ao
sistema de transporte, com o propdsito de encontrar solugdes para demandas externas
vinculadas ao setor. Isso inclui lidar com as reclamagdes de usuarios, de entidades de classe, de
politicos e, principalmente, atender as demandas de outros érgdos, como Agepar, Tribunal de

Contas e Ministério Publico.

Independentemente da quantidade de servidores e da estrutura do setor,
a coordenadoria continua a fornecer atendimento para todas as demandas, garantindo que ndo

haja procedimentos parados em func¢do das dificuldades do setor.
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Devido as atividades atipicas desempenhadas pela CTRC em compara¢do com as
demais diretorias dos DER/PR, ela depende da colaboracio de vérias pessoas para encaminhar
suas acOes até o diretor geral. Isso acaba dificultando essas acdes, tornando demoradas
providéncias simples e atrapalhando aprovacdo de assuntos de rotina, uma vez que a

coordenadoria ndo esta envolvida no conselho diretor.

4.2 DISTANCIA HIERARQUICA ENTRE A CTRC E A DIRETORIA
GERAL DO DER/PR

Por ser considerada como atividade essencial a populacdo, as operagdes relacionadas
ao transporte rodoviario intermunicipal de passageiros exigem uma dindmica de acdo e de
procedimentos distintos dos demais setores do DER/PR. Isso se deve ao fato de que a lentiddo
nas solugdes dos problemas pode ter um impacto na vida dos usuarios e comprometer a
seguranca, ndo apenas dos passageiros dos veiculos de transporte coletivo, mas também dos

demais veiculos em circulagdo.

Nem todos os servidores, independentemente dos niveis hierdarquicos em que estdo
vinculados a coordenadoria, conhecem o setor, seus servicos e suas particularidades, o que

resulta na falta de priorizacdo na rotina de medidas diarias.

A lentiddo e a dependéncia do setor para cumprir as diversas fases hierarquicas as
quais esta vinculado podem ter um impacto preocupante nas atividades, exigindo uma relagdo
de procedimento mais direta e agil para evitar consequéncias prejudiciais para todos os

envolvidos.

4.3 AUSENCIA DE SISTEMA DE INFORMAGAO EFICIENTE E
ADEQUADO PARA A GESTAO DO SISTEMA DE TRANSPORTE
INTERMUNICIPAL

O Sistema de InformacGes, atualmente utilizado na gestdo do Sistema de Transporte
Rodoviario Intermunicipal (STC), foi desenvolvido e mantido pela Celepar. Apds sua criagdo,
passou por poucos ajustes, sendo considerado desatualizado e ineficiente para facilitar uma
gestdo eficaz pela coordenadoria e, principalmente, para fornecer dados para as diversas

demanda externas, como a Agepar, o Tribunal de Contas e a comunidade usuaria em geral.
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A CTRC tem a necessidade de desenvolver um novo Sistema de Gestdo do Transporte
Rodovidrio Intermunicipal, composto por cinco mddulos, a saber:
. Gestdo de empresa e de frota
Il.  Gestdo de fiscalizagdo
ll.  Gestdo de servigos regulares (linhas)

IV. Gestdo de servigos especiais (fretamentos)
V. Gestdo de geoprocessamento.

H4a mais de 10 anos, a coordenadoria tem solicitado a implementagdo do novo sistema de
gestao mencionado, que estava sendo desenvolvido pela Celepar. Até o momento, a empresa nao

conseguiu concluir o primeiro dos cinco médulos citados, impedindo sua entrada em operacéo.

Para enfrentar a falta de estrutura, em especial a falta de um sistema eficiente como
ferramenta de trabalho, a CTRC adota medidas por iniciativa prépria para garantir sua
continuidade e facilitar a execucdo das demandas de tarefas didrias. Isso inclui a criacdo de
endereco de e-mail para cada setor e assunto, inclusive para protocolos estabelecidos por
regido. Além disso, é estabelecido o uso de um WhatsApp comercial para esclarecer duvidas e

contribuir com as negociacdes com as transportadoras.

4.4 AUSENCIA DE INFRAESTRUTURA BASICA PARA A
REALIZACAO DOS SERVICOS DE CAMPO

Um dos aspectos mais notaveis no estudo foi o resultado obtido pela CTRC,
especialmente em relacdo a fiscalizacdo do sistema intermunicipal. Mesmo sem contar com uma
estrutura basica e adequada para gestdo, tem mantido resultados notdveis em relacdo ao
controle geral do sistema, principalmente ao combate dos servicos clandestinos intermunicipais

de passageiros.

Atualmente, a maioria dos agentes de fiscalizacdo realizam suas viagens em veiculos
mais simples em comparacdo com outros setores do DER/PR. Eles elaboram BOs e relatdrios
diretamente sobre os cap6s dos veiculos e utilizam os créditos de seus proprios celulares para

enviar fotos de comprovantes das autuacdes para a coordenadoria.

Presume-se que, quando o setor de fiscalizacdo receber os escritérios moveis,
fornecendo celulares e sistema informatizado para aplicacdo de penalidades e emissdo de

relatérios, estes resultados possam ser melhores.
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5 ORGANIZAGCAO DO TRANSPORTE
RODOVIARIO INTERMUNICIPAL DE
PASSAGEIROS NO PARANA E EM OUTROS
ESTADOS

No presente tépico, sdo tratadas informacdes organizacionais e hierarquicas sobre
uma amostra de departamentos de regulacdo e de gerenciamento do setor de engenharia de
trafego e de transportes relacionados ao transporte de passageiros. O objetivo aqui € evidenciar
praticas em outras localidades que possam ser recomendadas para a gestdo do Sistema de

Transporte Rodovidrio Intermunicipal do Parana.

No Brasil, o gerenciamento do setor de trafego e de transporte é organizado em
diferentes 6rgdos publicos, para os quais cada estado possui autonomia para criacdo e alocacao
de diretorias e de departamentos que sao relacionados a essa drea baseado no pardgrafo 12 do

artigo 25 da Constituicdio Federal de 1988.

Art. 25. Os Estados organizam-se e regem-se pelas ConstituicGes e leis que
adotarem, observados os principios desta Constituicdo.
§ 12 S3o reservadas aos Estados as competéncias que ndo lhes sejam vedadas

por esta Constituicdo (BRASIL, 1988, ndo paginado).

Para fins de comparacdo entre a estrutura organizacional do DER/PR e a de outros
orgdos, como os supracitados, sdo exibidos os organogramas do préprio DER/PR e das demais

instituicdes pesquisadas.

5.1 ORGANOGRAMAS DO DER/PR

Na Figura 3, evidencia-se a estrutura organizacional do DER/PR, no qual se insere a

CTRC, a qual, por sua vez, tem sua estrutura exposta na Figura 4.
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Figura 3 — Organograma do DER/PR
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Figura 4 —Organograma da CTRC
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5.2 OUTROS ORGAOS

Conforme evidenciado no inicio deste capitulo, o presente estudo buscou referéncias
de outros 6rgdos para compreensao de suas distintas estruturas organizacionais, visando

identificar boas praticas que subsidiam a proposicdo de diretrizes para o DER/PR.

No estado do Amazonas, a regulagdo dos transportes de passageiros rodovidrio
intermunicipal, regular, por fretamento, semiurbano e hidrovidrio ¢é fiscalizada pela
Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados e Contratados do Estado do Amazonas
(ARSEPAM. [202-]). Na configuracdo interna desse 6rgdo, o Departamento de Transportes
Rodovidrios (DETR) esta inserido na Diretoria Técnica (DTEC), que é responsavel por quatro
departamentos e estd subordinada diretamente a presidéncia da instituicdo (ARSEPAM, 2019).
Dentro do DETR, ha subdivisdes de geréncias, a saber: Geréncia de Fiscalizacdo (GEFIS), Geréncia de
Transportes (GETRANS), Geréncia de Vistorias (GEVIS), Geréncia de Trafego (GETRAF) e Geréncia de
Transito (GETRAN).

No Distrito Federal, o 6rgdo responsdvel pelos transportes urbanos é a Secretaria de
Estado de Transporte e Mobilidade do Distrito Federal (SEMOB), que apresenta duas diretorias
responsdveis pela mobilidade rodovidria no estado, sendo elas: Diretoria de Estudos dos
Transportes Urbanos (DITUR) e Diretoria de Projetos Viarios e dos Transportes em Mobilidade

(DIPROV) (DISTRITO FEDERAL, 2021, 2023). O organograma da SEMOB é exposto na Figura 5.
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Figura 5 —Organograma do setor rodoviario da SEMOB
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Em Goias, a Agéncia Goiana de Regulacdo, Controle e Fiscalizagdo de Servigos Publicos

(AGR) é o 6rgao que trata da organizacao dos transportes rodoviarios do estado. Sua hierarquia

de departamentos é exposta na Figura 6, na qual se evidencia uma Geréncia de Transportes que

é responsdvel pelo transporte de passageiros e pelos terminais rodoviarios do estado de Goias

(AGR, 2023a, 2023b).
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Figura 6 —Organograma operacional da AGR
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Em S3o Paulo, cita-se a Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados de

Transporte do Estado de Sdo Paulo (ARTESP), cujo organograma é representado na Figura 7.
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Figura 7 —Organograma da ARTESP
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Por fim, como referéncia nacional, evidencia-se o organograma da Agéncia Nacional

de Transportes Terrestres (ANTT), exposto na Figura 8.
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Figura 8 — Organograma da ANTT
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6 BOAS PRATICAS NA GESTAO DO
TRANSPORTE INTERMUNICIPAL DE
PASSAGEIROS

Apesar de todos os desafios gerenciais enfrentados, é importante ressaltar o esforco
da coordenadoria em buscar solucdes imediatas para os problemas cotidianos e,
principalmente, planejar um sistema capaz de tornar a gestdo do transporte intermunicipal

eficiente para atender as necessidades dos usuarios, das operadoras e do drgdo gestor.

Neste capitulo, sdo apresentadas as boas praticas identificadas e relacionadas as
diversas atividades de gestdao de transporte de passageiros utilizadas por outros gestores em
diferentes cidades, estados e paises. Essas praticas oferecem contribuicdes valiosas para
aprimorar a gestdo da CTRC do DER/PR, mesmo que parcial e adaptada ao regulamento

intermunicipal, auxiliando decisGes para criacdo e adequacdo da gestdo atual.

6.1 BOAS PRATICAS RELACIONADAS A GESTAO DE EMPRESAS E
DE FROTA

6.1.1 SISTEMA DE GESTAO DE TRANSPORTE INTERMUNICIPAL (SGTI)

Apesar de ndo estar concluido, é impossivel ndo reconhecer o novo SGTI como um

6timo exemplo de boas praticas que a coordenadoria almeja adotar.

O SGTI é composto por cinco mddulos, em que o primeiro é para gestdo de empresas
e de frotas. Esse sistema foi pensado por técnicos do Conhecimento de Transporte Rodoviario
de Cargas (CTRC) em conjunto com analistas da Celepar e tem como objetivo a informatizagdo
total do registro das empresas e das frotas que operam os servigos de transporte intermunicipal
de passageiros do estado, contemplando todas as exigéncias legais para sua concretiza¢do via
web service. Dessa forma, visa eliminar os processos fisicos e exaustivos que a coordenadoria
atual realiza, como verificacdo de documentos de maneira individual e preenchimento manual

de dados.

Com a conclusdo e a liberacdo do Mdédulo 01 referente ao registro de empresa e de

frota, a coordenadoria passa a gerenciar as regras da gestdo do setor. O préprio sistema sera
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responsdvel pelas informacdes dos transportadores, sem a necessidade de conferéncia por

servidores do DER, exceto em casos especificos que exijam ajuste do sistema.

O registro das empresas e das frotas sera totalmente eletrénico, incluindo filtros para
impedir, suspender e bloquear empresas e veiculos que ndao preencham os requisitos

previamente estabelecidos.

O cadastro dos veiculos no registro da empresa dependerad do preenchimento dos

requisitos legais estabelecidos, sem a necessidade de interferéncia do servidor do DER/PR.

Devido a iminente conclusdo do mddulo de registro de empresas e de frota, é desnecessaria

aindicacdo de boas praticas relacionadas a gestdo de registro de empresas e de frotas.

O Mddulo 01 do Servigo de Gestdo de Tecnologia da Informagdo (SGTI) contempla
todos os requisitos do Sistema de Habilitacdo de Transportes de Passageiros (SISHAB) da ANTT,
eliminando a necessidade de andlise por parte dos servidores, uma vez que as verificacGes e

as validac¢oes serdo conduzidas automaticamente pelo sistema.

6.2 BOAS PRATICAS RELACIONADAS A GESTAO DE LINHAS
REGULARES

6.2.1 SISTEMA DE VENDA DE PASSAGENS

Para uma gestdo eficiente do sistema de linhas regulares, é essencial um sistema
integrado entre a empresa e o érgdo gestor. Este deve ser capaz de transmitir informacées
operacionais em tempo real, permitindo controle operacional completo, incluindo vendas de

passagens por secao, isen¢des, descontos praticados e operagdo adequada.

Outro fator importante para a gestdo de linhas regulares é o desenvolvimento de
sistemas e de aplicativos que facilitem a venda de passagens para a comunidade de usuarios,

mantendo eficiente controle para operadoras e érgao gestor.
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6.2.2 SISTEMAS EXISTENTES NOS SERVICOS RODOVIARIOS
INTERESTADUAIS — MONITORAMENTO DO TRANSPORTE
RODOVIARIO INTERESTADUAL E INTERNACIONAL COLETIVO DE
PASSAGEIROS (MONITRIIP)

O Monitriip adere as diretrizes da Resolucdo da ANTT n2 4.499/2014, que estabelece
critérios para coleta, armazenamento, disponibilizacdo e envio de dados para acompanhamento

eficaz do servigo de transporte (ANTT, 2014).

O Monitriip avalia o servico prestado e o desempenho de cada empresa. Para as
empresas de transporte rodovidrio coletivo interestadual e internacional de passageiros,
a aquisicdo do servico é obrigatéria, e sdo elas as responsdveis por desenvolver ou contratar
fornecedores de sistemas de monitoramento que estejam em conformidade com a
Resolucdo n2 4.499/2014. Os fornecedores cadastrados estdo disponibilizados no site da ANTT,

acessivel mediante login da empresa.

O Monitriip é composto por dois sistemas, sendo eles: o sistema embarcado, que
engloba os equipamentos que ficam no veiculo, como velocidade, tempo, localizacdo do veiculo,
identificacdo do motorista e detector de paradas; e o sistema ndo embarcado, que sdo os
equipamentos que ndo ficam no veiculo, como venda de bilhetes, recarga de cartdes e registro

de ocorréncias por parte dos usuarios.

Os dados obtidos pelo sistema embarcado devem ser enviados em tempo real para a
ANTT, enquanto que, para os dados do sistema ndo embarcado, o prazo estabelecido é de
24 horas. A transmissdo da informacdo é realizada pelo sistema de dados méveis, com as
tecnologias EDGE (do inglés — Enhanced Date Rates For GSM Evolution) e 3G. Caso ocorram
problemas de conectividade no sistema de dados mdveis, a empresa possui até 10 horas para
encaminhar os dados ndo transmitidos do sistema embarcado e 24 horas para os dados do

sistema ndo embarcado.

O uso do Monitriip no sistema de linhas regulares, conforme ilustrado na Figura 9,
monitora o numero de passageiros transportados, as tarifas cobradas, o cumprimento de
horarios e de itinerarios, além de possibilitar ao usuario a visualizacdo de indices de andamento

da viagem e a previsao de chegada.

O Monitriip também é utilizado no fretamento, como exposto na Figura 10. O sistema
permite monitorar esse tipo de servico, registrando os dados de inicio e de fim da viagem,

a velocidade, o tempo e a localizacdo, os detalhes dos motoristas da viagem e das paradas efetuadas
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ao longo do percurso. Desse modo, € possivel monitorar cada troca de veiculo,
o caminho que estd sendo percorrido, o motorista que estd dirigindo em cada horario, e até mesmo

se as paradas foram programadas previamente, conferindo maior seguranga aos usuarios.
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Figura 9 — Fluxo de Comunicagdo — Viagem regular
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Figura 10 — Fluxo de Comunicagdo — Viagem fretamento
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6.2.3 SISTEMAS EXISTENTES NOS SERVICOS INTERMUNICIPAIS
METROPOLITANOS

Com o intuito de demonstrar questdes relacionadas a gestdo dos servicos de
transporte, realizou-se uma pesquisa amostral focada nos sitios eletronicos das operadoras dos
sistemas intermunicipais das trés maiores regides metropolitanas do interior do Paran3, visando
identificar praticas relacionadas, principalmente, a venda de passagens, coleta e gestdo de

dados, e aos beneficios.

6.2.3.1 Sistema Metropolitano de Londrina

O servico de transporte metropolitano na regido de Londrina é operado por duas
empresas, sendo elas: Transportes Coletivos Grande Londrina (TCGL) e Transporte Coletivo
Londrina (TCR), as quais utilizavam o mesmo cartdo para compra das passagens, porém, a partir
de 15 de outubro de 2023, passardo a operar com cartdes independentes. A justificativa é a busca
por exclusividade e por modernizacdo no servico de bilhetagem eletronica. Ainda, em relacdo aos
beneficios (estudantes e idosos), é possivel fazer solicitagdes, cadastro e agendamento on-line

para emissdo dos cartdes (PALOCO, c2023; RODRIGUE, 2023; LONDRINA, c2023).

6.2.3.2 Sistema Metropolitano de Maringa

Na regido metropolitana de Maringd, a empresa Transporte Coletivo Cidade Cangdo
(TCCC) esta implementando a bilhetagem eletrénica em seus veiculos adquiridos recentemente.
A compra de crédito podera ser efetuada via PIX pelo celular, processo que gera um QR Code
(do inglés — Quick Response Code) que, ao ser lido, libera a catraca, dispensando o uso de cartdo
fisico. Esse sistema facilitard no levantamento de dados dos usuarios de transportes, tais como:

quantidade de passageiros transportados e quilometragem percorrida.

O cartdo atualmente utilizado pela TCCC é o “Passe facil” que também é utilizado pela
empresa Transporte Metropolitano Cidade Verde (ambas do mesmo grupo), que opera linhas
metropolitanas, com possibilidade de integragdao mediante o pagamento de 50% no preco da
segunda passagem dentro do tempo determinado que varia de 1h10min a 1h40min,

dependendo da linha de integracdo (CIDADE VERDE, [2023]; TRANSPORTE, 2023).
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6.2.3.3 Sistema Metropolitano de Cascavel

No caso de Cascavel, cujo sistema metropolitano é operado pela Expresso Santa Tereza,
poucas informacdes puderam ser apuradas acerca dos sistemas de coleta ou de gestdo de dados,
somente podendo-se verificar que a compra de passagem pode ser realizada presencialmente em

endereco fornecido no site da empresa (EXPRESSO SANTA TEREZA LTDA, 2019).

6.2.4 SISTEMAS EXISTENTES NOS SERVICOS INTERMUNICIPAIS
RODOVIARIOS

A empresa expressa Princesa dos Campos, em fevereiro de 2023, operava 40 linhas
rodoviarias intermunicipais, com sistema similar ao Monitrip, que, como citado em 6.2.2, define
diretrizes para a coleta, o armazenamento, o acesso e a transmissao de informacdes, permitindo
o monitoramento eficaz da operacao dos servicos de transporte. A Princesa dos Campos faz a

coleta e o monitoramento, além da operacdo de transporte (ANTT, [201-]).

6.2.5 OUTROS SISTEMAS

6.2.5.1 Embarca.ai

O Embarca.ai ([2023]) é um marketplace especializado na aquisicdo de bilhetes de
Onibus rodoviario. Os consumidores tém a comodidade de acessa-lo tanto por meio de seu site
qguanto por seu aplicativo de celular, e, além disso, de selecionar suas origens e seus destinos
desejados, podendo escolher entre datas de partida e de retorno. A plataforma também oferece
uma variedade de operadoras de transporte, além de permitir aos clientes a escolha da poltrona

de sua preferéncia.

Os bilhetes de passagens sdao encaminhados por meio do endereco de e-mail registrado
na plataforma ou diretamente pelo aplicativo. Com isso, é permitido o embarque apenas com

dispositivo movel, eliminando a necessidade de imprimir os bilhetes (SCORBAIOLI, c2023).

A empresa oferece a vantagem de nao enfrentar longas filas na rodoviaria, oferecendo
compra segura, com a possibilidade de comparar precos dos bilhetes e das operadoras, além de
receber a passagem por e-mail ou visualizar no aplicativo, conforme mencionado na prdpria

plataforma, exposto na Figura 11.
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Figura 11 — Vantagens oferecidas pela Embarca.ai
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Fonte: Embarca.ai ([2023]). Elaboragdo: FEPESE (2023)

Sdo disponibilizados bilhetes para diversos destinos. No estado do Parand, sdo

64 cidades atendidas, conforme exposto na Figura 12.

Figura 12 — Cidades do Parana atendidas pelo Embarca.ai
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Fonte: Embarca.ai ([2023]). Elaboragdo: FEPESE (2023)

Dos terminais rodoviarios atendidos no estado do Parand, 19 unidades sdo atendidas,

conforme exposto na Figura 13.
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Figura 13 — Terminais rodoviarios do Parana atendidos pelo Embarca.ai
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Fonte: Embarca.ai ([2023]). Elaboragdo: FEPESE (2023)

6.2.5.2 Mobifacil

O Mobifacil (c2021, 2023) é um e-commerce de vendas de passagens rodoviarias 100%
digital. As vendas sdo efetuadas pelo site da Mobifacil ou pelo aplicativo. O pagamento pode ser
executado por cartdo de crédito, cartdo de débito ou Pix. O bilhete de embarque é recebido

diretamente no celular, e o embarque é feito no onibus, utilizando o QR Code do bilhete.

Quando o cliente realiza a compra da passagem de Onibus, fica assegurado a ele
o direito de alteracdo da data e/ou do horario e/ou do trecho, que deve ser feito no guiché de
atendimento com, no minimo, trés horas de antecedéncia, tendo que remarcar a passagem em

até um ano apds a emissao do primeiro bilhete.

No Mobifacil (c2021, [2023]), é possivel comprar as passagens com milhas do
Programa de Fidelidade Smiles (GOL, [2023]). O Sistema conta com oito empresas de Onibus

parceiras, com mais 600 destinos pelo Brasil, sendo destes, 144 no Parana.

6.2.5.3 Flixbus

A Flixbus permite a compra de passagens por meio de aplicativo e de site, permitindo
gue os usudrios adquiram passagens de vdrias empresas e de diferentes linhas. Disponibiliza
mapa interativo, a op¢do de selecionar acento e acompanhar a viagem em tempo real.
Na Figura 14, é possivel visualizar um exemplo de percurso, com os pontos de partida e de
chegada da viagem, além da representacdo de um 6nibus, no mapa, que indica a posicdo em
tempo real do passageiro. Também apresenta o hordrio atualizado para a chegada ao destino

da viagem.
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Figura 14 — Mapa de acompanhamento de viagem em tempo real — Flixbus
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Fonte: FlixBus (c2023). Elaboragdo: FEPESE (2023)

A disponibilidade de informagdes em tempo real sobre as linhas atende as
necessidades do cliente em relagdo a conectividade e a mobilidade, resultando na otimizagdo

da eficacia dos servigos prestados.

6.2.5.4 Cartao Rio Card

O cartdo Rio Card permite a venda integrada de passagens para 6nibus (BRT, do inglés
— Bus Rapid Transit), Veiculo Leve sobre Trilhos (VLT) e complementar, admitindo o pagamento
por cartdo digital, inclusive com a opgao de aproximagdo, proporcionando agilidade através de
tecnologia e sem a necessidade de cartdo fisico, com oferta de uma rede de bilhetes Unicos,

dentre estes um intermunicipal, conforme apresentado na Figura 15.
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Figura 15 — Cartdo digital RioCard
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Fonte: RioCard Mais (2023). Elaboragdo: FEPESE (2023)

o Fagca uma recarga

6.2.5.5 Sistema de Bilhetagem Eletronica (SBE)

O SBE é apresentado como um sistema inteligente de transporte (ITS, do inglés —
Intelligent Transportation Systems). Os ITS caracterizam-se, principalmente, pelo uso da
tecnologia para solucionar problemas relacionados a area de transporte. Em pesquisa publicada
pela Associacdo Nacional das Empresas de Transportes Urbanos (NTU), identificou-se um grande
crescimento do SBE, registrando sua utilizagdo em cerca de 70% das cidades com mais de 100

mil habitantes (PELECH JUNIOR, 2019).

Em territdrio brasileiro, diversas localidades aderiram ao SBE, na forma de melhorar a
integracdo tarifaria aos usudrios e tornar o transporte de passageiros mais eficaz e tecnoldgico.
Pertinente ao sistema metropolitano, a Regido Metropolitana de Sdo Paulo possui em
funcionamento o SBE gerenciado pela Empresa Metropolitana de Transportes Urbanos de Sdo Paulo

(EMTU), e seu sistema possibilita aos usuarios a integracao fisica e tarifaria com metros e VLTs.

Na regido de Sdo Paulo, existe o bilhete Unico, caracterizado por um cartdo inteligente,
que proporciona integracdo tarifaria e temporal. Os bilhetes digitais para utilizacdo dos
transportes publicos podem ser adquiridos via pagamento Pix ou cartdo de débito, no aplicativo

SP Pass.
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Considerando que para adquirir um bilhete na hora do embarque, ou seja, sem o uso
do cartdo inteligente, o processo de compra via Pix e débito ocorre da seguinte forma: apés a
compra, o aplicativo gera um QR Code (Figura 16) que ¢ lido pelo validador eletrénico presente

na catraca, nao possuindo integracao tarifaria.

Figura 16 — Validacao do bilhete QR digital, da Regido Metropolitana de S3o Paulo

Validador modelo Digicon

Validador modelo Prodata

Fonte: SPTrans ([2023]). Elaboragdo: FEPESE (2023)

6.2.5.6 Sistema Jaé

O Sistema Jaé, implantado em julho de 2023, ira substituir, até fevereiro de 2024,
o atual sistema Riocard (RIO DE JANEIRO, 2023), de forma a englobar transportes municipais,
metropolitanos e intermunicipais. Segundo a Secretaria de Transportes do Rio de Janeiro (RIO
DE JANEIRO, 2023), para consolidacdo do sistema, sdo efetuadas trés fases, sendo elas:
° 12 fase — 19/07/2023 a 31/10/2023, adaptacgdo do usuario e sistema assistido no BRT,
sem integragdo com outros modos.

e 22 fase — 01/11/2023 a 31/01/2024, fase da operacdo em 6nibus comuns, VLT e vans,
contudo ainda valido o Riocard para usuarios que ainda ndo fizeram a migragdo operacional.

e 32 fase — A partir de 01/02/2024, data na qual serad extinto o sistema Riocard, e
substituido por completo pelo Sistema Jaé.
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A substituicdo do sistema serd de forma gradual para adaptacdo do usudrio.
Na primeira fase, é recomendado que os usuarios obtenham os cartdes Jaé e Riocard, no
entanto, caso ndo tenham esses cartdes, podera ser pago a tarifa por meio do aplicativo Jaé,
usando QR Code ou tecnologia de aproximacdo (NFC)* sem necessidade do cartdo fisico.
Segundo o atual governo da cidade do Rio de Janeiro (2023), a alteragdo do sistema atual para
um servico terceirizado objetiva o controle total governamental, que visa gerenciar, de forma

mais transparente e regular, o sistema de transporte da regido.

6.2.5.7 Sistema de bilhetagem eletrénica do transporte rodoviario de
Santa Catarina

Em 2022, em Santa Catarina, referente ao SBE do sistema rodovidrio, o estado
apresentou a proposta de implantacdo de integracdo dos transportes intermunicipais.
Esse sistema permitird ao usudrio, de forma on-line e em tempo real, acessar informacdes sobre
as linhas, as paradas, os atrasos, os acidentes ocorridos na rota e os hordrios disponibilizados

pelas 70 empresas rodovidrias atuantes no estado, em uma Unica plataforma.

Para implantacdo do sistema, a Secretaria de Estado da Infraestrutura e Mobilidade
(SIE) realizou uma licitagcdo para escolha de empresa do ramo de tecnologia, com quatro lotes,
um para cada regido do estado. Com isso, espera-se otimizar as demandas e as rotas alternativas
para determinadas linhas. Em nivel financeiro, o custo da implantacdo do novo sistema sera
responsabilidade do estado, e ndo serd repassado para empresas e passageiros. Isso ocorre
porque o estado tem interesse em adquirir dados fidedignos sobre a operacdo dos servicos de

forma a subsidiar os elementos para uma futura licitacdo da operacdo dos servicos.

6.2.5.8 Sistema de bilhetagem eletrénica do Mato Grosso do Sul

No estado do Mato Grosso do Sul, a Agéncia Estadual de Regulacdo de Servicos
Pdblicos (AGEMS) possui um sistema de bilhete eletrénico em linhas intermunicipais, que pode

ser acessado tanto pelo site da agéncia quanto pelo aplicativo MS Digital.

Na plataforma, sdo disponibilizados os nomes das empresas, as linhas, os tempos de
viagem, as tarifas, as frequéncias e os itinerarios. A AGEMS é caracterizada como pioneira entre
as agéncias reguladoras na implantacdo do sistema, no qual é de cunho obrigatdrio que as
empresas de transportes rodoviarios emitam os bilhetes de forma eletronica, de forma que haja

melhor integracdo e agilidade ao usuario, além de facilitar para o érgao fiscalizador (AQUINO,

4 Near Field Communication (NFC) ou “comunicagdo por campo de proximidade” (NEON, 2022).
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2023). Em colaboragdo com a Secretaria da Fazenda, todos os bilhetes comprados e os horarios

disponiveis estdao habilitados de forma on-line para acesso e controle.

O bilhete unico possibilita integracdes entre variados meios de transporte, sendo
considerado um sistema informatizado que traz agilidade para os usudrios. Um exemplo desse
sistema informatizado é o Rio Bilhete Unico Carioca e o Bilhete Unico Intermunicipal (BUI), que
utiliza o cartdo Riocard, com integracao entre Onibus, BRT, VLT e complementar na cidade do
Rio de Janeiro. O aplicativo disponibiliza a opcao de fazer pagamento por meio do cartdo digital,

ao aproximar o celular do validador.

O BUI é um beneficio fornecido pelo Governo Estadual diretamente ao cidadao, sendo
aplicado nas tarifas de transporte publico concedido pelo Estado. Esse beneficio é destinado aos
usudrios com idade entre cinco anos e 65 anos e renda mensal até RS 3.205,20

(RIO BILHETE UNICO, 2023).

6.2.5.9 Experiéncias internacionais e aplica¢des brasileiras

Fora do Brasil, ha alguns exemplos notdveis, como o bilhete Unico Octopus Card, em
Hong Kong, na China, que pode ser usado em qualquer meio de transporte publico e é aceito
para pagamentos em varios estabelecimentos comerciais. Em Paris, na Franca, o bilhete Navigo
Card, além de ser aceito em todos os sistemas de transporte, também funciona para bicicletas
compartilhadas, e pode ser usado dentro de Paris e em cidades vizinhas (VALIM, 2014; AMARAL,
2013; LAVALLE, 2015).

O bilhete Unico estd em operagdao em alguns municipios brasileiros, como S3o Paulo e
Rio de Janeiro, que ja possuem a sistematiza¢ao, atuando como um facilitador para usudrios que
utilizam mais de um modo de transporte no cotidiano, o que permite economia e otimizag¢do do

tempo nos transportes publicos.

Atualmente, o sistema de bilhetagem Unica no Rio de Janeiro apresenta modalidade
intermunicipal e municipal. No primeiro caso, tem-se o BUI, na regido metropolitana, e, no
segundo, existe o Bilhete Unico Carioca (BUC), para a capital. Ambos possuem integragdo com
barcas, metr6, 6nibus, trem, vans, VLT e BRT, sendo a integracdo tarifaria, fisica e temporal, na
qual dentro do periodo de trés horas é possivel utilizar outros veiculos com o pagamento de

uma tarifa.

Todavia, em relagdao ao BUI, caso o segundo transporte possua uma tarifa acima do

valor do bilhete Unico, a diferenga de custo é paga pelo Governo Estadual do Rio de Janeiro.
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E, para viagens de ida e de volta, é possivel utilizacdo tarifaria Unica dentro do periodo de uma

hora. As integracdes estdo apresentadas na Figura 17.

Figura 17 — IntegragGes abrangidas pelo bilhete Unico intermunicipal do Rio de Janeiro
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Fonte: Rio Bilhete Unico (2023).

6.2.5.10 Sistema de bilhetagem metropolitano de Sao Paulo

Similar ao do Rio de janeiro, porém caracterizado por um sistema Unico para o
municipio e sua regido metropolitana, no qual é utilizado um cartdo inteligente unificado.
Em S3o Paulo e regido, a integracao é valida para modos como VLT, BRT, 6nibus e metro.
Contudo, o bilhete Unico ndo possui abrangéncia no interior do estado, ou seja, fora da
Regido Metropolitana de Sdo Paulo, o sistema rodoviario é predominante para atender as

necessidades de transporte.

Outro exemplo de municipio que pode ser citado por utilizar o SBE é Campo Grande,
capital do Mato Grosso do Sul. Gerenciado pela Agéncia Municipal de Transporte e Transito
(Agetran), o sistema de integracdo eletronica atua de forma que o usuario possa integrar com o
pagamento de uma passagem dentro do periodo de 60 minutos, além de tarifas menores em datas
comemorativas. A localidade dispGe de oito terminais de integracdo fisica e um terminal aberto
que realiza a integracdo eletrénica. Em 2011, Campo Grande decretou o pagamento de tarifas em

Onibus articulados exclusivamente com o cartdo eletrénico (Smart Card) (NTU, [2016]).
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6.2.5.11 Sistema de geoprocessamento

O sistema de gestdo de frota utilizado pela ANTT e pelas empresas que operam o
sistema Interestadual Monitriip é identificado como um dos melhores sistemas de
monitoramento operacional utilizado por érgdo gestor e empresas. Ele permite o recebimento
dos dados de venda de passagem em tempo real, por empresa, por linha e por secdo,

identificando isen¢des e outros dados de importancia para a empresa e o gestor.

6.3 BOAS PRATICAS RELACIONADAS A GESTAO DE
FISCALIZACAO

Na gestdo de Fiscalizacdo, o Monitriip permite uma maior eficiéncia na gestdo da
execucdo dos servicos de transporte. Ele demonstrou sua eficiéncia no controle operacional das

operadoras, quanto ao acompanhamento e as medidas especificas do 6rgdo gestor.

Outra pratica que pode contribuir para o aperfeicoamento dos servicos de fiscalizacao
€ a elaboracdo de manuais, para o exercicio das atividades. A ANTT possui trés manuais de
procedimentos de fiscalizacdo do transporte de passageiros, sendo eles:

1. Manual de Fiscalizagéo do Transporte Rodovidrio Regular Interestadual de Longa Distdncia

de Passageiros (ANTT, 2018b).

2. Manual de Fiscalizagéio de Empresas Prestadoras do Servigo de Transporte Rodovidrio

Coletivo Interestadual de Passageiros sob o Regime de Fretamento (ANTT, 2018a).

3. Manual de Procedimentos de Fiscalizagdo do Transporte Rodovidrio Internacional de
Passageiros (ANTT, 2021).

Os manuais foram elaborados com o objetivo de proporcionar uma base de pesquisa
confiavel, detalhando a legislacdo vigente do transporte de passageiros. Eles enfatizam os direitos

dos usudrios, os deveres das empresas prestadoras deste servigo e as regras de fiscalizagdo.

Com os mesmos objetivos dos manuais da ANTT, o Departamento de Estradas de
Rodagem do Estado de Minas Gerais (DER/MG) elaborou o Manual de Fiscaliza¢éo de Transporte
e Transito, publicado em 2008. Assim como a Prefeitura Municipal de S3do Paulo, por meio do
Departamento de Transportes Publicos, publicou o Manual de Normas e Procedimentos de
Fiscalizag¢do do Transporte Publico, em 2008. Este visa esclarecer os procedimentos adotados

quanto a fiscalizagdo do sistema de fretamento (DTP, [2008]).
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6.4 BOAS PRATICAS RELACIONADAS A GESTAO DE SERVICOS
ESPECIAIS

Da mesma forma que a gestdo das linhas regulares, a gestdo da frota e das
autorizacdes (licencas) dos fretamentos pode ser realizada de forma facil e agil pelo sistema
Monitriip, que oferece diversas maneiras de controles operacionais aos transportadores e aos

drgdos gestores.

6.5 BOAS PRATICAS RELACIONADAS A GESTAO DE
GEOPROCESSAMENTO

Entres os sistemas pesquisados, o Monitriip, utilizado pela ANTT, se destaca por
oferecer um eficiente e adequado detalhamento de dados e acompanhamentos em tempo real
das viagens e dos pontos de parada, o que facilita o controle operacional das empresas e os

Orgdos gestores.

6.6 BOAS PRATICAS RELACIONADAS A ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL DOS ORGAOS GESTORES PESQUISADOS

O DER/PR, em agosto de 2023, enviou aos 26 estados brasileiros e ao Distrito Federal
um oficio solicitando informacGes referentes a quantidade de funciondrios de cada drgao
responsavel pela gestdo e pela fiscalizacdo dos transportes urbanos rodovidrios e
metropolitanos, bem como informacdes operacionais de quantitativo de empresa, de linhas e
de frota operante, a fim de realizar um comparativo com o atual quadro da CTRC do Estado do

Parana, que é objeto de estudo do presente relatério.

O Departamento de Transportes Rodoviarios do Rio de Janeiro (DETRO-RJ) respondeu
a solicitacdo do DER/PR em 31 de agosto de 2023. No estado do Rio de Janeiro, é o DETRO-RJ o
responsavel pelo transporte rodoviario do estado (DETRO-RJ, [202-]). O departamento é uma
autarquia vinculada a Secretaria de Estado de Transportes (Setrans) e foi instituido pela

Lei Estadual n21.221, de 6 de novembro de 1987 (RIO DE JANEIRO, 1987).

No Rio de Janeiro, 83 empresas operam linhas regulares e 399 operam linhas de
fretamento (DETRO-RJ, 2023). Em relagdo a frota, 3.143 veiculos operam 436 linhas urbanas

metropolitanas, 502 veiculos operam 88 linhas rodoviarias metropolitanas, 569 veiculos sdo
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responsdveis por 243 linhas urbanas ndao metropolitanas e 568 veiculos atendem a 227 linhas

rodoviarias ndo metropolitanas.

Para gerir e fiscalizar a frota e as empresas cadastradas no DETRO-RJ (2023), este conta com
159 funcionarios de nivel superior (101 cargos em comissao, 47 efetivos e 11 de requisi¢do interna e
externa) e 116 de nivel médio (31 cargos em comissdo, 70 efetivos e 15 de requisi¢do interna e externa).

Ademais, ha 94 agentes de fiscalizagdo do transporte intermunicipal de passageiros.

Do Rio Grande do Sul, a resposta ao oficio do DER/PR foi encaminhada no dia 4 de
setembro de 2023 pelo presidente do Departamento Autonomo de Estradas de Rodagem do Rio
Grande do Sul (DAER/RS), uma autarquia vinculada a Secretaria Estadual de Logistica e

Transportes (Selt).

No estado, o transporte intermunicipal de passageiros é divido em dois sistemas,
sendo eles:

1. Transporte Intermunicipal de Passageiros de Longo Curso (SETLC)
2. Transporte Metropolitano Coletivo de Passageiros (SETM).

Segundo a Lei Estadual n2 11.090, de 22 de janeiro de 1998 (RIO GRANDE DO SUL,
1998), o DAER/RS é responsavel pela gestdo do SETLC, instituido pela Lei Estadual n? 14.667, de
31 de dezembro de 2014 (RIO GRANDE DO SUL, 2014), e pela Lei Estadual n? 14.834, de 5 de
janeiro de 2016 (RIO GRANDE DO SUL, 2016), regido pelo Decreto Estadual n? 53.568, de 2 de
junho de 2017 (RIO GRANDE DO SUL, 2017).

O sistema de transporte em questdo é de competéncia da Diretoria de Transportes
Rodovidrios e de trés superintendéncias, sendo elas: superintendéncia de transporte de
passageiros, superintendéncia de fretamento e turismo e superintendéncia de terminais

rodovidrios (DAER/RS, [201-]).

O estado do Rio Grande do Sul, atualmente, possui 136 empresas operando o sistema
regular e 2.500 o sistema especial de fretamento em 184 esta¢Ges rodovidrias ativas. Ao todo,

sdo 4.556 veiculos registrados para operar tanto o sistema regular quanto o de fretamento.

Para executar a gestdo do SETLC, o DAER/RS possui um servidor de nivel superior,
trés de nivel médio com formacgdo superior, dois servidores de nivel médio e trés de nivel
fundamental. Em se tratando da fiscalizacdo, 11 agentes sdo responsaveis por fiscalizar o
transporte intermunicipal de longo curso em todo o estado. O presidente do departamento

classifica o quantitativo como “insuficiente para suprir as demandas” (DETRO-RJ, 2023).
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A Tabela 2 apresenta um quadro comparativo da quantidade de funcionarios

responsaveis pela gestdo e pela fiscalizagdo do transporte em diferentes estados brasileiros,

considerando servigos intermunicipais regulares e especiais.

Tabela 2 — Quantitativo de funcionarios da gestdo e da fiscalizagdo do transporte

DEPARTAMENTO DE
ESTRADAS DE

RODAGEM

DER
Parana

Coordenadoria de
Transporte Rodoviario
Comercial

CTRC

Servidores

40
51

43

413

2.361

Observagdo: *Ndo foi informado pelo drgdo.

Fonte: Acervo do DER/PR (2023). Elaboragdo: FEPESE (2023)

DEPARTAMENTO
AUTONOMO DE
ESTRADAS DE
RODAGEM

DAER

Rio Grande do Sul

Diretoria de Transportes
Rodoviarios

DTR

11

20

2.636

4.556

DEPARTAMENTO DE
TRANSPORTES
RODOVIARIOS

DETRO

Rio de Janeiro

159

116

94

369

982

994

4.782
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7 DIRETRIZES PARA APERFEICOAMENTO DA
GESTAO DOS SERVICOS DE TRANSPORTE
RODOVIARIO INTERMUNICIPAL

Este capitulo apresenta a proposi¢do de adequacdes direcionadas ao 6rgao de gestao
e de fiscalizagdo com base no exposto ao longo do presente documento. Entre os temas citados
para melhorias estdo a estrutura organizacional, a gestdo de registros e dos servicos,
a infraestrutura, a fiscalizacdo e a gestao informatizada, com o intuito de alinha-los de maneira

mais precisa, visando satisfazer as atuais e as eventuais futuras necessidades.

7.1 DIRETRIZES PARA MELHORIA DA ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL DO GESTOR DE TRANSPORTE
INTERMUNICIPAL

As alternativas de melhorias na estrutura organizacional do gestor do transporte
intermunicipal devem levar em conta diversos fatores, internos e externos, tratados de forma
individual ou coletiva, pois se trata de um servico publico considerado essencial para a

populagdo usudria.

Ponderando que hd, no estado do Parand, dois 6rgdos de gestdo de transporte
rodovidrio intermunicipal de passageiros, que exercem as mesmas funcdes (DER/PR e AMEP),
além da Agepar, indica-se, como alternativa para o aperfeicoamento da estrutura
organizacional, a criagdo de uma agéncia estadual de transporte terrestre, nos mesmos moldes
da ANTT, com diretorias especificas para a gestdao do transporte rodovidrio e para a gestdao do

transporte metropolitano.

Outra possibilidade seria aproximar as atividades relacionadas ao transporte de
passageiros a DG, por meio de nova diretoria, com vaga no Conselho Diretor, que trata de
assuntos de natureza estratégica separadamente das rotinas das demais diretorias, buscando

solucBes mais céleres para as atividades atipicas, como concessdes de servicos publicos.

Por se tratar de servico publico essencial e concedido para operagdo por empresas
privadas, uma terceira alternativa seria que a CTRC fosse contida numa Diretoria de Concessao,

em conjunto com concessdes de rodovias.
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A quarta possibilidade é incluir um representante da CTRC nas reunides do
Conselho Diretor, quando estiverem em pauta assuntos de interesse da coordenadoria, de
modo a facilitar a explicacdo e o entendimento dos conselheiros nas decisdes relacionadas ao

setor de transporte intermunicipal de passageiros.

O resumo das possibilidades em relacdo ao aperfeicoamento da estrutura

organizacional é exposto na Figura 18.

Figura 18 — Sintese das proposigdes — Aperfeicoamento da estrutura organizacional

APERFEICOAMENTO DA GESTAO DOS SERVIGOS DE TRANSPORTE RODOVIARIO
INTERMUNICIPAL
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metropolitano.

alguma Diretoria de
Concesséio, em conjunto
com concessdes de

organizacional do gestor
Diretrizes de transporte
intermunicipal

Diretrizes

Aproximar as atividades Incluséio de um representante
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diretorias. de transporte intermunicipal

Elaboragdo: FEPESE (2023)

Conforme o exposto, revela-se como fundamental acelerar o processo de cria¢do do
novo SGTI, necessdrio para a manutengao da gestdo atual e, principalmente, para a gestdo do

sistema apds novas e obrigatdrias licitagdes.

A necessidade de um software moderno e especifico paras as demandas do DER/PR,
acessivel tanto para computadores quanto por meio de aplicativo, é essencial para agilizar as
tarefas, facilitar a fiscalizacdo e a gestdo, e integrar os dados do departamento com as empresas

de transporte.
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Atualmente, algumas tarefas ainda sdo realizadas manualmente. A criacdo de um
sistema especifico, compreendendo todos os mddulos essenciais para aprimorar a gestao, é
imprescindivel para assegurar a eficacia, eliminar a dependéncia das informacdes das empresas
de transporte e conferir seguranca ao trabalho. A introducdo de uma ferramenta de alta
qualidade conferiria ao DER/PR a credibilidade dos dados, demonstrando a eficiéncia do sistema
e a rapidez nas informacdes. A caréncia de um sistema de informacao eficiente é evidenciada

como uma das principais demandas do setor.

Pela singularidade da forma de funcionamento e de gestdao de um érgao estadual com
a responsabilidade de fiscalizar o transporte intermunicipal de todo o estado do Parana, devem
ser previstos elementos como a integracao com sistemas de informacdes geograficas, bem como
a possibilidade de utilizacdo de diferentes plataformas (celulares, tablets e computadores) e a
necessidade de ser operado tanto pelo DER/PR como pelas empresas e usuarios. Dessa forma,
recomenda-se um software criado e customizado para as necessidades do DER/PR. Ressalta-se
gue um procedimento automatizado reduziria os custos e o tempo de analise e de emissdo de

respostas para os pedidos de empresas, bem como mitigaria a probabilidade de falhas humanas.

O resumo das proposicdes acerca do sistema de gestdo é exposto na Figura 19.

Figura 19 — Sintese das proposi¢cdes — Sistema de gestdo

APERFEIGOAMENTO DA GESTAO DOS SERVIGOS DE TRANSPORTE RODOVIARIO
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Elaboragdo: FEPESE (2023)
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7.2.1 DIRETRIZ PARA MELHORIA DA GESTAO DE REGISTROS DE
EMPRESAS E DE FROTA

Considerando o histdrico apresentado acerca da criacdo e do desenvolvimento de um
novo sistema de gestdo do transporte intermunicipal, cujo periodo de elaborag¢do supera uma
década, é fundamental que com a finalizagcdo do primeiro mdédulo do referido sistema (gestao
de empresas e frota), este possa, o quanto antes, ter sua operacao iniciada, visando atender as
demandas criticas da CTRC. Entretanto, é fundamental que se busque o desenvolvimento dos
demais médulos complementares para a adequada construcdo integral de um sistema que
contemple todas as funcionalidades ora elucidadas: gestdo dos servicos (regulares e especiais)

e gestdo de geoprocessamento.

A Figura 20 ilustra, de maneira sintética, os encaminhamentos propostos para o tema.

Figura 20 — Sintese das proposi¢des — Gestdo de registros

APERFEIGOAMENTO DA GESTAO DOS SERVIGOS DE TRANSPORTE RODOVIARIO
INTERMUNICIPAL

Diretrizes

Adequagéo répida ao
sistema de gestdo de Diretrizes

registros de empresas e
frotas (primeiro médulo Buscar o desenvolvimento dos

& . demais médulos
de reforma de gestdo), 2.2.1 Melhoria da | Jf
para suprir as complementares para a

neaessideles erftieas de gestdo de registros adequada construgdo integral
CTRC de empresas e de um sistema que contemple
frotas todas as funcionalidades ora
elucidadas: gestdo dos servigos
(regulares e especiais) e gest&o
de geoprocessamento.

Elaboragdo: FEPESE (2023)

7.2.2 GESTAO DE SERVICOS REGULARES

Visando uma eficiente gestao dos servicos regulares, tanto os atuais quanto os futuros,

apds novos processos licitatorios, indicam-se a busca e/ou o desenvolvimento de ferramentas
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computacionais que permitam o controle e o planejamento integrado dos dados operacionais do
transporte rodovidrio intermunicipal do estado. Importa destacar, nesse sentido,
a necessidade de que essa ferramenta permita niveis de acesso que possibilitem a alimentacao, a

leitura e a extracao de dados, conforme atividades predefinidas de operadores e do érgao gestor.

Dessa forma, destaca-se a estrutura utilizada no Monitriip, da ANTT, como balizador
do sistema proposto, sendo necessario definir, contudo, as regras e os custos associados a coleta
e a cessdo dos dados operacionais remetidos pelas operadoras e enderecados ao 6rgao gestor.
No mesmo sentido, também deve-se buscar o desenvolvimento dos médulos complementares,
ndao contemplados pela estrutura do Monitriip, e fundamentais para garantir a eficiéncia da

gestdo dos servicos regulares de competéncia do DER/PR.

A Figura 21 resume as conclusdes sobre os servicos regulares, do ponto de vista do

sistema de gestao.

Figura 21 — Sintese das proposi¢cdes — Gestdo de servigos regulares

APERFEICGOAMENTO DA GESTAO DOS SERVIGCOS DE TRANSPORTE RODOVIARIO
INTERMUNICIPAL
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Elaboragdo: FEPESE (2023)
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7.2.3 GESTAO DE SERVICOS ESPECIAIS

Em relacdo a gestdo de servicos especiais, 0 mapeamento indica que é aquela que
demanda menor esfor¢o para a melhoria da qualidade, necessitando de ajustes nos sistemas e na

criagdo de aplicativos para facilitar a emissdo das licencas pelos transportadores (vide Figura 22).

Figura 22 — Sintese das proposigdes — Gestdo de servigos especiais

APERFEIGOAMENTO DA GESTAO DOS SERVIGOS DE TRANSPORTE RODOVIARIO
INTERMUNICIPAL
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Elaboragdo: FEPESE (2023)

7.2.4 DIRETRIZ PARA MELHORIA DA GESTAO DE GEOPROCESSAMENTO

Como evidenciado, atualmente ha um massivo esforco da CTRC em levantar os
itinerarios das linhas com detalhamento de dados, tais como extensdo e pontos de parada para

refeicdo e embarque, incluindo a existéncia de abrigos e de baias.

Na mesma linha de necessidade de uma gestdo informatizada, os referidos
levantamentos e os tratamentos de dados necessitam de modernizagao e de aprimoramento
via sistema informatizado, uma vez que sdo informacbes sensiveis, cuja gestdo afeta ndo
somente a operacao das linhas regulares atuais e a serem licitadas, mas também o planejamento
nas reformas e na construcdo de rodovias, que devem considerar a necessidade de instalacao

de abrigos e de baias ao longo de sua extensao.
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De maneira geral, as proposi¢cdes acerca do geoprocessamento sao expostas na Figura 23.

Figura 23 — Sintese das proposi¢cdes — Gestdo de servigos de geoprocessamento
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Elaboragdo: FEPESE (2023)

De acordo com as informacgbes coletadas no mapeamento e no histérico do quadro
funcional do DER/PR dedicado a gestdo do transporte intermunicipal de passageiros, verifica-se
como fundamental incrementar o corpo técnico atual, de modo a absorver novos profissionais
capacitados ao setor, obtendo ganhos quantitativos e qualitativos para a gestdao dos servicos.

Atualmente, no DER/PR, ha duas divisGes principais, sendo elas:

» CTRC administrativa: encarregada do planejamento e da execugdo das operagdes, localizada na sede
central do DER/PR.

»  Grupo de fiscalizagdo em campo: distribuido entre todas as superintendéncias regionais, responsavel
pela supervisdo direta.

Nesse sentido, a incorporac¢do de novos profissionais visa fortalecer as atividades de
gestdo em ambos os grupos de trabalho (administrativo e fiscalizagdo), uma vez que a

capacidade atual demonstra ser insuficiente para sustentar as operagoes.
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Assim, para melhorar o funcionamento destes setores, é necessdrio aumentar o
numero de profissionais qualificados para garantir uma estrutura que atenda a todas as
necessidades de gerenciamento e de fiscalizacdo. No que diz respeito a fiscalizacdo, nao é
permitido delegd-la a terceiros, sendo necessdria a realizacdo preferencialmente de concurso

publico para contratacdo de novos servidores.

Atualmente, a equipe de plantdo para fiscalizagdo estd concentrada exclusivamente na

Rodovidria de Curitiba, devido a escassez de fiscais para serem designados aos demais terminais.

Assim, entende-se que seja necessdrio incrementar a quantidade de funcionarios,
mantendo, ao menos, dois fiscais em cada turno em todos os pontos intermediarios.
Sendo assim, nos demais polos, os atendimentos sdo realizados somente mediante denuncias

ou reclamacdes formais.

A organizacdo atual apresenta uma fragilidade na estrutura de equipe, uma vez que os
fiscais desempenham tanto funcbes administrativas quanto fiscais. As atividades de fiscalizacdo
de transporte se estendem até as 00h, enquanto os trabalhadores administrativos no escritério
encerram suas atividades as 18h, o que impossibilita a fiscalizagcdo entre esses horarios, frisando
a falta de funcionarios e a distribuicdo de escala trabalhista, que ndo atende a toda a jornada

estabelecida para fiscalizagao.

Dessa forma, a alteragdo de carga horaria para seis horas didrias, com revezamento de
turnos entre os servidores, além da exclusividade na fun¢do exercida de fiscalizagao, pode

contribuir com a eficiéncia do servigo publico.

As conclusdes tratadas sobre a equipe sdao demonstradas de maneira sintética na Figura 24.
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Figura 24 — Sintese das proposi¢des — Incremento da equipe
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Elaboragdo: FEPESE (2023)

As melhorias propostas relacionadas a infraestrutura da gestdo dos servicos de transporte

intermunicipal geridas pelo DER/PR remetem especialmente ao servico de fiscalizac3o.

Dessa forma, algumas acbes sdo recomendadas no sentido de possibilitar aos agentes

publicos na fungdo de fiscais dos servicos condi¢cGes de trabalho mais adequadas, a saber:

a Aquisicdo ou alocagao de veiculos adequados para longas viagens em todas
as superintendéncias regionais com atuagao de agentes de fiscalizagdo: tais
veiculos devem, preferencialmente, ter equipamento a bordo para otimizar
a consulta dos sistemas de gestdo nas localidades em que sdo realizadas as
fiscalizacdes. Uma possibilidade sdo veiculos do tipo furgdao, com adaptagdes
que permitam a instalacdo de um escritério mével com os equipamentos
necessarios para a execu¢do dos servigos, tais como mesa, notebook,
iluminagao e assentos.

b Estruturas de patios: dedicadas a estocagem de veiculos retirados de
circulagdo durante as a¢Ges de fiscalizacdo, possibilitando a realizagdao de
vistorias, remocg0es, guarda, leildo, entre outras, considerando, ainda, o
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custeio, pelo infrator, mitigando a responsabilidade das forgas policiais (fiéis
depositarios) e dos agentes fiscalizadores.

¢ Informatizagdo do setor: sistema que permita a criagdo do auto eletronico,
os relatérios e a possibilidade de analise para planejamento de acgbes
especificas que possam contribuir para diminui¢do dos acidentes e combate
aos servicos clandestinos.

d Manual de fiscalizagdo: elaboracdo de um manual de fiscaliza¢do atualizado
e que proporcione, aos fiscais, as informacdes necessarias de maneira agil e
acessivel, devendo ser utilizado, também, como material de treinamento, de
capacitacdo e de reciclagem, quando for o caso.

O resumo das ultimas proposicGes, referentes a infraestrutura e a fiscalizacao, é

ilustrado na Figura 25.

Figura 25 — Sintese das proposigdes — Infraestrutura para fiscalizagdo
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Elaboragdo: FEPESE (2023)
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ANEXO | — RELAGAO DE DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA
PRIMEIRO REGISTRO E RENOVAGAO DE REGISTRO DE EMPRESA
E FROTA JUNTO AO DER
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Ultima Atualizacdo em 20/06/2023
02 - FRETAMENTO 03 - FRETAMENTO CONTINUO DE 04 - FRETAMENTO EVENTUAL 05 - FRETAMENTO CONTINUO
01 - LINHA REGULAR GERALTODOS OS TIPO ESTUDANTESE TRABALHADORES EXCLUSIVO EXCURSOES EXCLUSIVO TRABALHADORES
EREGIOES EXCLUSIVO REGIAO METROPOLITANA TURISTICAS RURAIS
EM VEICULOS RODOVIARIOS PROPRIOS (plantio, colheitas e
similares)
*** Nao pode ser optante do Simples Nacional *** Nao pode ser optante do Simples Nacional Pode ser Optante do Simples Nacional Pode ser Optante do Simples Nacional Pode ser Optante do Simples Nacional
REQUERIMENTO dirigido ao Coordenador(a) da CTRC/DOP/DER/PR, REQUERIMENTO dirigido ao Coordenador(a) da CTRC/DOP/DER/PR, conforme REQUERIMENTO dirigido ao Coordenador(a) da CTRC/DOP/DER/PR, conforme REQUERIMENTO dirigido ao Coordenador(a) da CTRC/DOP/DER/PR, REQUERIMENTO dirigido ao Coordenador(a) da CTRC/DOP/DER/PR, conforme
1 | conforme modelo (ANEXO 1); assinado por um dos sécios da empresa 4 | modelo (ANEXO 1) assinado por um dos sécios da empresa constante do 4 | modelo(ANEXO1); assinado por um dos sécios da empresa constante do g | conforme modelo (ANEXO1); assinado por um dos sécios da empresa 4 | modelo(ANEXO1); assinado por um dos sécios da empresa constante do
constante do contrato social e ou procurador com poderes para tal. *** contrato social e ou procurador com poderes para tal. *** contendo a contrato social e ou procurador com poderes para tal. *** contendo a constante do contratosocial e ou procurador com poderes para tal. *** contrato social e ou procurador com poderes para tal. *** contendoa
contendo a Declaragio do Tipo de servio que pretende Executar Junto a0 Declaragio do Tipo de servigo que pretende Executar Junto ao DER-PR. Declaragio do Tipo de servigo que pretende Executar Junto ao DER-PR. contendoa Declaragio do Tipo de servigo que pretende Executar Junto a0 Declaragdo do Tipo de servigo que pretende Executar Junto ao DER-PR.
DER-PR. DER-PR.
CADASTRO CNPJ da empresa na FAZENDA FEDERAL (méximo 10 dias), L . . CADASTRO CNPJ da empresa na FAZENDA FEDERAL (méximo 10 dias), L )
N " CADASTRO CNP) da empresa na FAZENDA FEDERAL (maximo 10 dias), CADASTRO CNP) da empresa na FAZENDA FEDERAL (maximo 10 dias), N CADASTRO CNP) da empresa na FAZENDA FEDERAL (maximo 10 dias),
constando como um dos objetivos da empresa a execugdo de TRANSPORTE v . constando OBRIGATORIAMENTE como objetivos da empresa: 1 - AGENCIA DE ! v
N N constando como um dos objetivos da empresa a execugio de TRANSPORTE constando como um dos objetivos da empresa a execugdo de " - ) constando como um dos objetivos da empresa a execugio de TRANSPORTE
2 Coletivo RODOVIARIO INTERMUNICIPAL de PASSAGEIROS com seu respectivo 2 N . 2 A 2 VIAGEM -CNAE 7911-02 e 3 - ORGNIZACAO DE EXCURSOES EM VEICULOS 2 N .
o N > N Coletivo RODOVIARIOINTERMUNICIPAL de PASSAGEIROS com seu respectivo TRANSPORTE Coletivo RODOVIARIO INTERMUNICIPAL de PASSAGEIROS com . Coletivo RODOVIARIOINTERMUNICIPAL de PASSAGEIROS com seu respectivo
Codigo CNAE, quais sejam: 4922-1/01 Rodovidrio e 4921-3/02 Metropolitano; > 5 g " . RODOVIARIOS PROPRIOS o " "
) Cédigo CNAE, qual seja: 4929- 9/02 fretamento, bem como o nome fantasia, seu respectivo Cédigo CNAE,qual seja: 4929-9/02 fretamento, bem como o . Codigo CNAE, qual seja: 4929- 9/02 fretamento, bem como o nome fantasia,
bem como o nome fantasia, se houver - - CNAE 4929-09/04; IMPRESCINDIVEL PARA EMISSA DE NOTA FISCAL “CT-e
se houver nome fantasia, se houver s se houver
67", bem como nome fantasia, se houver.
CADASTRO CNP) da empresa na FAZENDA ESTADUAL (méximo 10 dias), CADASTRO CNPJ da empresa na FAZENDA ESTADUAL (maximo 10 dias), CADASTRO CNPJ da empresa na FAZENDA ESTADUAL (méximo 10 dias), CADASTRO CNP) da empresa na FAZENDA ESTADUAL (maximo 10 dias), CADASTRO CNP) da empresa na FAZENDA ESTADUAL (méximo 10 dias),
constandocomo um dos objetivos da empresa a execugio de TRANSPORTE constando como um dos objetivos da empresa a execugio de TRANSPORTE constandocomo um dos objetivos da empresa a execugdo de TRANSPORTE constando OBRIGATORIAMENTE como objetivos da empresa: 1 - AGENCIA constando como um dos objetivos da empresa a execugio de TRANSPORTE
3 [ Coletivo RODOVIARIO INTERMUNICIPAL de PASSAGEIROS com seu respectivo 3 | Coletivo RODOVIARIOINTERMUNICIPAL de PASSAGEIROS com seu respectivo 3|  Coletivo RODOVIARIO INTERMUNICIPAL de PASSAGEIROS com seu respectivo 3 | DEVIAGEM -CNAE 7911-02 e 3 - ORGNIZAGAO DE EXCURSOES EM 3 |  Coletivo RODOVIARIOINTERMUNICIPAL de PASSAGEIROS com seu respectivo
Cédigo CNAE, qual sejam: 4922-1/01 Rodoviario e 4921-3/02 Metropolitano; Cédigo CNAE, qual sejam: 4922-1/01 Rodovidrio e 4921-3/02 Metropolitano; Codigo CNAE, qual sejam: 4922-1/01 Rodovidrio e 4921-3/02 Metropolitano; VEICULOS RODOVIARIOS PROPRIOS - CNAE 4929-09/04; IMPRESCINDIVEL Codigo CNAE, qual sejam: 4922-1/01 Rodovidrio e 4921-3/02 Metropolitano;
bem como o nome fantasia, se houver— IMPRESCINDIVEL PARA EMISSA DE bem como o nome fantasia, se houver - IMPRESCINDIVEL PARA EMISSA DE bem como 0 nome fantasia, se houver— IMPRESCINDIVEL PARA EMISSA DE PARA EMISSA DE bem como 0 nome fantasia, se houver~IMPRESCINDIVEL PARA EMISSA DE
NOTA FISCAL “CT-e OS 67” NOTA FISCAL “CT-e 0S 67" NOTA FISCAL “CT-e OS 67" NOTA FISCAL “CT-e OS 67", bem como nome fantasia, se houver. NOTA FISCAL “CT-e OS 67"
COMPROVANTE DE ENDERECO, atualizado, cadastro do CPPJ na receita COMPROVANTE DE ENDERECO, atualizado, cadastro do CPPJ na receita COMPROVANTE DE ENDERECO, atualizado, cadastro do CPPJ na receita 'COMPROVANTE DE ENDERECO, atualizado, cadastro do CPPJ na receita COMPROVANTE DE ENDERECO, atualizado, cadastro do CPPJ na receita
4 | Federal quesera utilizado para envio de correspondéncias pelo DER, inclusive 4 | Federal queserd utiizado para envio de correspondéncias pelo DER, inclusive 4 | Federal quesera utilizado para envio de correspondéncias pelo DER, inclusive 4 | Federalque sera utilizado para envio de correspondéncias pelo DER, 4 | Federal quesera utilizado para envio de correspondéncias pelo DER, inclusive
dos documentos de registro da empresa e veiculos. dos documentos de registro da empresa e veiculos. dos documentos de registro da empresa e veiculos. inclusive dos documentos de registro da empresa e veiculos. dos documentos de registro da empresa e veiculos.
Comprovante de Cadastro de autorizagéo de uso de sistema para emissao Comprovante de Cadastro de autorizagéo de uso de sistema para emissao Comprovante de Cadastro de autorizagao de uso de sistema para emissao Comprovante de Cadastro de autorizagao de uso de sistema para Comprovante de Cadastro de autorizagéo de uso de sistema para emissao
5 | de NOTA especifica, denominada de Conhecimento de transporte 5 | de NOTA especifica, denominada de Conhecimento de transporte 5| de NOTA especifica, denominada de Conhecimento de transporte 5 | emisséo de NOTA especifica, denominada de Conhecimento de 5 | de NOTA especifica, denominada de Conhecimento de transporte
eletrnico para outros servigos - CT-EOS, MODELO 67 -~ EMISSOR CT- eletronico para outros servigos - CT-EOS, MODELO 67 ~ EMISSOR CT- eletronico para outros servigos - CT-EOS, MODELO 67 — EMISSOR transporte eletronico para outros servigos - CT-EOS, MODELO 67 — eletrdnico para outros servigos - CT-EOS, MODELO 67 - EMISSOR CT-
e0s e0s CT-e0S EMISSOR CT-e0S €0S
CONTRATO SOCIAL da empresa, ultimo arquivado na Junta Comercial de CONTRATO SOCIAL da empresa, tltimo arquivado na Junta Comercial de CONTRATO SOCIAL da empresa, ultimo arquivado na Junta Comercial de CONTRATO SOCIAL da empresa, ultimo arquivado na Junta Comercial de CONTRATO SOCIAL da empresa, ultimo arquivado na Junta Comercial de
Estado do Paran, constando como um dos objetivos da empresa a execugdo Estado do Parand,constando como um dos objetivos da empresa a execugio Estado do Paran, constando como um dos objetivos da empresa a execugio Estado do Paran, constando como um dos objetivos da empresa a Estado do Parans, constando como um dos objetivos da empresa a execugio
6 | de TRANSPORTE Coletivo RODOVIARIO INTERMUNICIPAL de PASSAGEIROS 6 | de TRANSPORTE Coletivo RODOVIARIO INTERMUNICIPAL de PASSAGEIROS 6| de TRANSPORTE Coletivo RODOVIARIO INTERMUNICIPAL de PASSAGEIROS 6 | execugdo de TRANSPORTE Coletivo RODOVIARIO INTERMUNICIPAL de 6 | de TRANSPORTE Coletivo RODOVIARIO INTERMUNICIPAL de PASSAGEIROS
com seu respectivo C6digoCNAE, qual sejam: 4922-1/01 Rodovirio e 4921- com seu respectivo C6digoCNAE, qual sejam: 4922-1/01 Rodoviario e 4921- com seu respectivo CédigoCNAE, qual sejam: 4922-1/01 Rodoviario e 4921- PASSAGEIROS com seu com seu respectivo C6digoCNAE, qual sejam: 4922-1/01 Rodoviario e 4921-
3/02 Metropolitano; bem como o nome fantasia, se houver 3/02 Metropolitano; bem como o nome fantasia, se houver - 3/02 Metropolitano; bem como o nome fantasia, se houver respectivo Codigo CNAE, qual sejam: 4922-1/01 Rodovidrio e 4921-3/02 3/02 Metropolitano; bem como o nome fantasia, se houver
Metropolitano; bem como o nome fantasia, se houve
7 DE de todos os diretores e dos socios da empresa, 5 | oocumentope de todos os diretores e dos socios da empresa, | DoCUMENTO DE IDENTIDADE de todos osdiretores e dos sicios da empresa, 2 | DOCUMENTO DE IDENTIDADE de todos os diretores e dos sicios da empresa, 2 | DOCUMENTO DE IDENTIDADE de todos osdiretores e dos socios da empresa,
com com
assinatura 2 do requerimento; assinatura 4 do requerimento; assinatura ado assinatura ado assinatura ado
8 CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS FEDERIAS (TRIBUTOS E DIVIDA ATIVA) 8 CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS FEDERIAS (TRIBUTOS E DIVIDA ATIVA) 8 CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS FEDERIAS (TRIBUTOS E DIVIDA ATIVA) 8 CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS FEDERIAS (TRIBUTOS E DIVIDA ATIVA) 8 CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS FEDERIAS (TRIBUTOS E DIVIDA ATIVA)
9 |  CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS TRABALHISTAS (CND - FGTS) 9| « TIVA DE DEBITOS AS (CND - FGTS) 9 |  CERTIDAONEGATIVA DE DEBITOS TRABALHISTAS (CND - FGTS) 9 |  CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS TRABALHISTAS (CND - FGTS) 9 |  CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS TRABALHISTAS (CND - FGTS)
1 | CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS PREVIDENCIARIOS (CND - INSS) 1 |  CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS PREVIDENCIARIOS (CND - INSS) 1 [ CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS PREVIDENCIARIOS (CND - INSS) 1 | CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS PREVIDENCIARIOS (CND - INSS) 1 |  CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS PREVIDENCIARIOS (CND - INSS)
0 0 0 0 0
CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS DO ESTADO (ICMS) - Da matriz, ou da filal, CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS DO ESTADO (ICMS) - Da matriz, ou da filial, CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS DO ESTADO (ICMS) - Da matriz, ou da filial, ‘CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS DO ESTADO (ICMS) - Da matriz, ou da filial, CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS DO ESTADO (ICMS) - Da matriz, ou da filial,
11 quando 1] quando 11 gquando 1| quandoa matriz nso for no Estado do Parand. 1| quando
1 | amatrizniofor noEstado do Parana, 1 | amatriznio for noEstado do Parand. 1 [ amatriznio for no Estado do Parana. 1 1 | amatrizno for no Estado do Parand.
1 | CERTIDAONEGATIVA DE DEBITOS com DER-PR - Ou positiva com efeito de CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS com DER-PR - Ou positiva com efeito de | CERTIDAONEGATIVA DE DEBITOS com DER-PR - Ou posiiva com efeito de 4 | CERTIDAONEGATIVADE DEBITOS com DER-PR - Ou positiva com efeito de 4 | CERTIDAONEGATIVADE DEBITOS com DER-PR - Ou positiva com efeito de
negativa 1 negativa negativa negativa Parcelamento (site http://www.cnd.der.pr.gov.br/cnd/ negativa
2 Parcelamento (site http://www.cnd.der.pr.gov.br/cnd/ ) 2 Parcelamento (site http://www.cnd.der.pr.gov.br/cnd/ ) 2 Parcelamento (site http://www.cnd.der.pr gov.br/cnd/ ) 2 2 Parcelamento (site http://www.cnd.der.pr.gov.br/cnd/ )
RELAGAO DESCRITIVA DOS VEICULOS que pretende incluir na frota a ser RELACAO DESCRITIVA DOS VEICULOS que pretende incluir na frota a ser RELACAO DESCRITIVA DOS VEICULOS que pretende incluir na frota a ser RELACAO DESCRITIVA DOS VEICULOS que pretende incluir na frota a ser RELACAO DESCRITIVA DOS VEICULOS que pretende incluir na frota a ser
1 | registrada, contendo o nimero de ordem, placa, RENAVAN, marca do chassis, 1 | registrada, contendo o nimero de ordem, placa, RENAVAN, marca do chassis, 1 | registrada, contendo o nimero de ordem, placa, RENAVAN, marca do chassis, 1 | registrada, contendo o nimero de ordem, placa, RENAVAN, marca do 1 | registrada, contendo o nimero de ordem, placa, RENAVAN, marca do chassis,
3 | carroceria, modelos e ano, categoria e lotagao, (anexo VI). 3 | carroceria, modelos e ano, categoria e lotado, (anexo VI). 3| carroceria, modelos e ano, categoria e lotagdo, (anexo Vi). 3 | chassis, carroceria, modelos e ano, categoria e lotagdo, (anexo Vi) 3 | carroceria, modelos e ano, categoria e lotagao, (anexo Vi).
DECLARAGAO DE CIENCIA das regras impostas pelo regulamento de transporte DECLARAGAO DE CIENCIA das regras impostas pelo regulamento de transporte DECLARAGAO DE CIENCIA das regras impostas pelo regulamento de DECLARAGAO DE CIENCIA das regras impostas pelo regulamento de DECLARAGAO DE CIENCIA das regras impostas pelo regulamento de transporte
de passageiros vigente e, de que os veiculos que pretende registrar de passageiros vigente e, de que os veiculos que pretende registrar transporte de passageiros vigente e, de que os veiculos que pretende transporte de passageiros vigente e, de que os veiculos que pretende de passageiros vigente e, de que os veiculos que pretende registrar
1 identifi 40 de acordo com o do Transporte 1 identifi 40 de acordo com o do Transporte 1| registrar (identificando placas) estéo de acordo com o Regulamento do 1 | registrar (identificando placas) estéo de acordo com o Regulamento do 1 50 de acordo com o do Transporte
4 | Coletivo Intermunicipal de Passageiros do Estado do Parand, vigente (Anexo 4 | Coletivo Intermunicipal de Passageiros do Estado do Parand, vigente (Anexo 4 | Transporte Coletivo Intermunicipalde Passageiros do Estado do Parand, 4 | Transporte Coletivo Intermunicipalde Passageiros do Estado do Parand, 4 | Coletivo Intermunicipal de Passageiros do Estado do Parand, vigente (Anexo
05) assinada (com firma reconhecida) por pelo menos um dos sécios da todos os 05) assinada (com firma reconhecida) por pelo menos um dos sécios da todos os vigente (Anexo 05) assinada (com firma reconhecida) por pelo menos um vigente (Anexo 05) assinada (com firma reconhecida) por pelo menos um 05) assinada (com firma reconhecida) por pelo menos um dos socios da todos os
scios da transportadora, sécios da transportadora dos sécios da todos os socios da transportadora. dos sécios da todos os sécios da transportadora. sécios da transportadora.
CERTIFICADO DE REGISTRO E LICENCIAMENTO DO(S) VEICULO(S) - (frente e CERTIFICADO DE REGISTRO E LICENCIAMENTO DO(S) VEICULO(S) - (frente e CERTIFICADO DE REGISTRO E LICENCIAMENTO DO(S) VEICULO(S) - (frente e CERTIFICADO DE REGISTRO E LICENCIAMENTO DO(S) VEICULO(S) - (frente e CERTIFICADO DE REGISTRO E LICENCIAMENTO DO(S) VEICULO(S) - (frente e
verso verso verso verso verso
1| atualizado), que comprove ser a requerente a proprietéria dos mesmos. Sendo 1| atuslizado), que comprove ser a requerente a proprietaria dos mesmos. Sendo 1] stualizado), que comprove ser a requerente a proprietéria dos mesmos. Sendo 11 stualizado), que comprove ser a requerente a proprietéria dos mesmos. 11 tualizado), que comprove ser a requerente a proprietéria dos mesmos. Sendo
5 | admitidoo Arrendamento Mercantil Financeiro, desde que conste no CRLY, que 5 | admitidoo Arrendamento Mercantil Financeiro, desde que conste no CRLY, 5 |  admitidoo Arrendamento Mercantil Financeiro, desde que conste no CRLY, que 5 | sendoadmitidoo Arrendamento Mercantil Financeiro, desde que conste no 5 | admitidoo Arrendamento Mercantil Financeiro, desde que conste no CRLV, que
0 arrendatario é a pessoa juridica que estd registrando o veiculo junto ao DER. que o arrendatério é a pessoa juridica que estd registrando o veiculojunto a0 o arrendatario é a pessoa juridica que esta registrando o veiculo junto ao DER. CRLY, que o arrendatario é a pessoa juridica que est registrando o veiculo o arrendatario é a pessoa juridica que estd registrando o veiculo junto a0 DER.
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junto ao DER.

-

APOLICE DE SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL, do(s) veiculo(s) cobrindo
no minimo os danos materiais e corporais causados exclusivamente aos

passageiros, com garantia tnica, conforme capacidade dos veiculos (ver
tabela de prego minimoatualizada estabelecida pelo DER (Anexo 14).

***0u Declaragdo de Contratagdo do RCO emitida pela Seguradora ou
Corretora, desde que conste dados do(s) veiculo(s) das coberturas contratadas,
e d ou da parcela e previsio
de emissdo da Apdlice. Neste caso o registro serd provisdrio por trinta dias,
até emisso da Apdlice.;

-

APOLICE DE SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL, dofs) veiculo(s) cobrindo no
inimo os danos materiais e corporais causados exclusivamente aos

iros, ia tnica, conforme capacidade dos veiculos (ver tabela
de prego minimo atualizada estabelecida pelo DER (Anexo 14).
***0u Declaragio de Contratagdo do RCO emitida pela Seguradora ou
Corretora, desde que conste dados do(s) veiculo(s) das coberturas contratadas,
e d total ou da parcela e previsao
de emissdo da Apdlice. Neste caso o registro serd provisorio por trinta dias,
até emissao da Apdlice.;

APOLICE DE SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL, dofs) veiculo(s) cobrindo
inimo os danos materiais e corporais causados exclusivamente aos

passageiros, com garantia nica, conforme capacidade dos veiculos (ver

tabela de prego minimoatualizada estabelecida pelo DER (Anexo 14).

***Ou Declaragio de Contratago do RCO emitida pela Seguradora ou

Corretora, desde que conste dados do(s) veiculo(s) das coberturas contratadas,

e de pag: total ou da parcela e previséo

de emissdo da Apdlice. Neste caso o registro serd provisério por trinta dias, até

emisséo da Apdlice.;

no mi

-

APOLICE DE SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL, do(s) veiculo(s) cobrindo
10 05 danos materiais e corporais causados exclusivamente aos
passageiros, com garantia unica, conforme capacidade dos veiculos (ver
tabela de prego minimoatualizada estabelecida pelo DER (Anexo 14).
***0u Declaragio de Contratago do RCO emitida pela Seguradora ou
Corretora,desde que conste dados do(s) veiculo(s) das coberturas

e de de pagamento total ou da
parcela e previsio de emissio da Apdlice. Neste caso o registro serd
provisério por trinta dias, até emissdo da Apdlice.;

-

APOLICE DE SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL, do(s) veiculo(s) cobrindo no
minimo os individual minima de 10 mil reais por passageiro.
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CERTIFICADO DE SEGURANCA VEICULAR - CVS: Emitido por Instituicdes
Técnicas

Licenciadas - ITL ou Entidades Técnicas Piblicas ou Paraestatais — ETP
licenciada peloDENATRAN e no ambito do Sistema de Certificagio de
Seguranga Veicular e Vistorias (SISCSV) mantido pelo 6rgao maximo
executivo de transito da Unido. Dispensada paraveiculos Zero (até um ano da
data de venda constante na nota fiscal;

CERTIFICADO DE SEGURANCA VEICULAR - CVS: Emitido por Instituigdes
Técnicas

Licenciadas - ITL ou Entidades Técnicas Publicas ou Paraestatais - ETP
licenciada peloDENATRAN e no ambito do Sistema de Certificagio de
Segurana Veicular e Vistorias (SISCSV) mantido pelo 6rgao maximo
executivo de transito da Unido. Dispensada paraveiculos Zero (até um ano da
data de venda constante na nota fiscal;

CERTIFICADO DE SEGURANQAVEiCUlAR ~CVS: Emitido por Instituicdes
Técnicas

Licenciadas ~ITL ou Entidades Técnicas Piblicas ou Paraestatais — ETP
licenciada peloDENATRAN e no ambito do Sistema de Certificagao de
Seguranca Veicular e Vistorias (SISCSV) mantido pelo érgdo maximo
executivo de transito da Unido.Dispensada paraveiculos Zero (até um ano da
data de venda constante na nota fiscal;

CERTIFICADO DE SEGURANCA VEICULAR — CVS: Emitido por Instituicdes
Técnicas Licenciadas - ITL ou Entidades Técnicas Publicas ou Paraestatais
—ETP licenciada pelo DENATRAN e no ambito do Sistema de Certificagdo
de Seguranca Veicular e Vistorias (SISCSV) mantido pelo érgéo maximo
executivo de transito da Unido.Dispensada para veiculos Zero (até um
ano da data de venda constante nanota fisc
Emitido por InstituigBes Técnicas Licenciadas - ITL ou Entidades Técnicas

18 CERTIFICADO DE SEGURANGA VEICULAR —

ovs:

*Para Veiculos DECLARADOS como de USO EXCLUSIVO para transporte de
TRABALHADORES RURAIS, seréo aceitos LAUDOS de INSPECAO MECANICA
com

validade maxima de 12 meses (Ndo declaragio), el
Mecénicos, credenciados no CREA, indicando a placa e Renavan do Veiculo a

idos por Engenheiros

1 | Emitido por InstituigBes Técnicas Licenciadas ~ ITL ou Entidades Técnicas 1 | Emitido por Instituigdes Técnicas Licenciadas - ITL ou Entidades Técnicas 1| Emitido por Instituiges Técnicas Licenciadas ~ ITL ou Entidades Técnicas 1 | Pblicasou Paraestatais - ETP licenciada pelo DENATRAN e no mbito L | o retere s DESDE QUE acompanhade da ART sambém ndicando s
7 | pablicas ou Paraestatais - ETP licenciada pelo DENATRAN € no ambito do 7 | Publicas ou Paraestatais - ETP licenciada pelo DENATRAN e no ambito do 7 | Ppblicasou Paraestatais - ETP licenciada pelo DENATRAN € no smbito 7 |  dosistema de Certificagdo de Seguranga Veicular e Vistorias (sISCSV) 7 | placado veiculo a que se refere e da taxa de recolhimento do CREA
Sistema de Certificagdo de Seguranca Veicular e Vistorias (SISCSV) mantido Sistema de Certificagdo de Seguranca Veicular e Vistorias (SISCSV) mantido do Sistema de Certificagdo de Segurana Veicular e Vistorias (SISCSV) mantido pelo 6rgdo maximo executivo de transito da Uni
pelo 6rgiio maximo executivo de transito da Unido. pelo 6rgiio maximo executivo de transito da Unido. mantido pelo 6rgio méximo executivo de transito da Unido. Dispensada para veiculos Zero (até um ano da data de venda constante na f‘:"“”“"d“"‘“‘ i X . X _
Dispensada para veiculos Zero (até um ano da data de venda constante na Dispensada para veiculos Zero (até um ano da data de venda constante na Dispensada para veiculos Zero (até umano da data de venda constante na nota fiscal; Nestes casos, quando o veiculos tiver mais de 30 anos, além da Inspegio
nota fiscal; nota fiscal; nota fiscal; 4% No primeiro registro a Inspecio mecanica deve ser feita, apds conferido do Engenheiro Mecanico, os Veiculos de transporte coletivo ANTIGOS
primeiro registro a Inspeg , ap N
*** No primeiro registro a Inspecio mecanica deve ser feita, apés conferido a **% No primeiro registro a Inspecio mecanica deve ser feita, apés conferido a %% No primeiro registro a Inspeciio mecanica deve ser feita, apds conferido a (mais de 30 anos), deveréo ser adaptados conforme norma
documentagio e fornecido ne de registro, para que j4 contemple itens de documentagio e fornecido ne de registro, para que j contemple itens de a documentago e fornecido ne de registro, para que & contemple itens de 5 ido ne de registro, para que ja ple itens de Regulamentadora de Saude e Seguranga no Trabalho ~ NR 31 com
vistoria técnica, como legendas; vistoria técnica, como legendas; vistoria técnica, como legendas; vistoria técnica, como legendas; banheiros (M/F), compartimento de égua potavel, toldo na extenso lateral,
= H0 d 30 Mecanica no ato do 5 = 30 da Inspeg3o Mecanica no ato do 5 *** A apresentagio da Inspegio Mecanica no ato do Registro/Renovagio ou compartimento separado de ferramentas e para transporte de objetos
inclusio, inclusio, inclusio, pessoais.
ndoanula a obrigagio de portar a mesma na pasta de documentos para ndoanula a obrigagio de portar a mesma na pasta de documentos para ndoanula a obrigagdo de portar a mesma na pasta de documentos para
realizagdo de realizagdo de realizagdo de
VISTORIA TECNICA DO DER VALIDA: VISTORIA TECNICA DO DER VALIDA: VISTORIA TECNICA DO DER VALIDA: 'VISTORIA TECNICA DO DER VALIDA:
*Veiculos Zero, so dispensados da Inspegéo Veicular, porém nio da vistoria *Veiculos Zero, sdo dispensados da Inspegéo Veicular, porém nio da vistoria “Veiculos Zero, sio dispensados da Inspegdo Veicular, porém nio da vistoria *Veiculos Zero, sio dispensados da Inspegio Veicular, porém ndo da 19 VISTORIA TECNICA DO DER
1 técnica,que verificard itens especificos do Regulamento, principalmente 1 técnica,que verificara itens especificos do Regulamento, principalmente técnica,que verificara itens especificos do Regulamento, principalmente 1 vistoria técnica, que verificara itens especificos do Regulamento, 1 VALIDA:
medigses nos veiculos metropolitanos; medigses nos veiculos metropolitanos; mediges nos vefculos metropolitanos; pri 5 fculs p ;
8 | **podem ser feitas no mesmo momento da Inspegdo mecanica, quando a 8 **Podem ser feitas no mesmo momento da Inspegio mecanica, quando a **podem ser feitas no mesmo momento da Inspegdo mecénica, quando a 8 | **podem ser feitas no mesmo momento da Inspegdo mecanica, quando a 8|
Inspetora Inspetora Inspetora Inspetora Para Veiculos DECLARADOS como de USO EXCLUSIVO para transporte de
for conveniada para tal, com o DER; for conveniada para tal, com o DER; for conveniada para tal, com o DER; for conveniada para tal, com o DER; TRABALHADORES RURAIS, as vistorias devero ser realizadas por servidores
do DER em formuldrio préprio.
1 | Comprovante de Pagamento da Contrbuicao Sindical anual, ou .| e de Pagamento da C indical anual, ou 1| o« d da Contribuigéo Sindical anual, ou 1| oc de Pagamento da C indical anual, ou a
comprovante deisengo desta, pelo sindicato de circunscriggo deisengao desta, pelo sindicato d iga deisengio desta, pelo sindicato de ci 5 comprovante deisengdo desta, pelo sindicato de circunscrigdo- Exceto
9 9 9 9 RURAL; 9
2 [& das TAXAS relati dido: REGISTRO de 2 C das TAXAS relati dido: REGISTRO de 2 Comprovante de pagamento das TAXAS relativas ao pedido: REGISTRO de 2 Comprovante de pagamento das TAXAS relativas ao pedido: REGISTRO de 2 Comprovante de pagamento das TAXAS relativas ao pedido: REGISTRO de
Empresa, Empresa, Empresa, Empresa, Inclusio por vefculo; Emissdo de Licenga Eventual ~Anual; Empresa,
0 Inclusio por veiculo; Emissdo de Licenca Eventual - Anual; 0 Inclusio por veiculo; Emiss3o de Licenca Eventual - Anual; 0 Inclus&o por veiculo; Emisso de Licenca Eventual - Anual; 0 0 Inclus&o por veiculo; Emisso de Licenca Eventual - Anual;
2 2 | comprovante Valido de Cadastro no Ministério do Turismo - Cadastur da 2 g;':f;: ante Valido de Cadastro no Ministério do Turismo - Cadastur da
1 1| empresa 1
Comprovante Valido de Cadastro no Ministério do Turismo - Cadastur de Comprovante Valido de Cadastro no Ministério do Turismo - Cadastur
2 | todos osGuias de Turismo que nas viagens de Turismo 2 | e todosos Gulas de Turismo que utilzard obrigatériamente nas
2 2 viagens
RELAGAO DE EMAIL PARA ENVIAR O PEDIDO DE PROTOCOLO ESTA DISPONIVEL EM https://www.der.pr.gov.br/sites/der/arquivos_restritos/files/documento/2022-07/AContatos_Email_Protocolar_CTRC_10julho22.pdf

0 Adigitalizagdo deve ser feita em PDF colorido;

O Adigitalizagio deve ser feita em PDF colorido;

0 Adigitalizago deve ser feita em PDF colorido;

O Adigitalizagéo deve ser feita em PDF colorido;

O Adigitalizagio deve ser feita em PDF colorido;

nome do doct Ex.:

0 Organize os arquivos pel
o1
i -Cadastro CNPJ;

Q Organize os arquivos pel nome do doci Ex.:
01

02-Cadastro CNPJ;

0 Organize os arquivos pelo nimero e nome do documento digitalizado. Ex.
o1
Requerimento; 02-Cadastro CNPJ;

O Organize os arquivos pelo nimero e nome do documento,
Ex:01
i 02-Cadastro CNPJ;

Q o
o1

pelo numero e nome do documento digitalizado. Ex.:

adastro CNPJ;

0 Quando houver varios documentos para mesmo item, identifique-os Ex.:

0 Quando houver varios documentos para mesmo item, identifique-os Ex.:

Q Quando houver varios documentos para mesmo item, identifique-os Ex.

0 Quando houver varios documentos para mesmo item, identifique-os Ex.:

0 Quando houver varios documentos para mesmo item, identifique-os Ex.:

51 51 51 51 51

Identidade Scio 3; 5.2 iobou Identidade Scio 3; 5.2 iobou Identidade Sécio a; 5.2 Identidade sécio b ou Identidade Sécio a; 5.2 Identidade sécio b ou Identidade Sécio a; 5.2 Identidade socio b ou

Q Diminua ho dos arquivos o possivel - o Q Diminua o ho dos arquivos o ma fvel - 0Q Diminua o 4 ivel —pr o Q Diminuao ho dos arq possivel - pr o 0 Diminua o 3 ivel —pri o
contrato contrato contrato contrato social contrato

social... social... social... social...

Q Antes de enviar ao DER, verifique se esta é a tiltima versio disponivel no Q Antes de enviar ao DER, verifique se esta é a tltima versio disponivel no O Antes de enviar ao DER, verifique se esta é a tltima versao disponivel no O Antes de enviar ao DER, verifique se esta é a Gltima verséo disponivel no O Antes de enviar ao DER, verifique se esta é a tltima versao disponivel no
Site do Site do site do site Site do

DER (atualizado em 20/07/23 as 09:42).

DER (atualizado em_20/07/23 as 09:42).

Q Envie por E-mail a Superintendéncia do DER & qual a empresa estd
vinculada,

DER (atualizado em 20/07/23 as 09:42).

do DER (atualizado em 20/07/23 as 09:42).

Q Envie por E-mail a Superintendéncia do DER & qual a empresa estd
vinculada,

Q Envie por E-mail a Superintendéncia do DER 4 qual a empresa esta
vinculada.

DER (atualizado em 20/07/23 as 09:42).

QO Envie por E-mail a Superintendéncia do DER & qual a empresa esté
vinculada.

O Envie por E-mail a Superintendéncia do DER & qual a empresa estd
vinculada.

Duvidas sobre pi

podem ser pelo E-Mail: CTRCregistro@de

3304-8379

r.pr.gov.br ou WhatsApp: 41

A conferéncia dos documentos necessarios por assunto serd efetuada pelo
escritorio
do DER de Circunscrigio e:

‘A conferéncia dos documentos necessarios por assunto serd efetuada pelo
escritorio
do DER de Ci doe:

Aconferéncia dos documentos necessarios por assunto serd efetuada pelo
escritorio
do DER de Ci doe

A conferéncia dos documentos necessérios por assunto serd
efetuada pelo
6rio do DER de Circunscrigio e:

A conferéncia dos documentos necessarios por assunto serd efetuada pelo
escritorio
do DER de Ci oe:

Se houver pendéncia, sera devolvido o e-mail ao requerente para corrigir
tentarnovamente em novo e-mail com documentagdo completa;

Se houver pendéncia, serd devolvido o e-mail ao requerente para corrigir
e tentar novamente em novo e-mail com documentagao completa;

Se houver pendéncia, sera devolvido o e-mail ao requerente para corrigir
e tentar novamente em novo e-mail com documentagao completa;

Se houver pendéncia, serd devolvido o e-mail ao requerente para corrigir
novo e-mail com 3

etentar

Se houver pendéncia, sera devolvido o e-mail ao requerente para corrigir e
tentarnovamente em novo e-mail com documentago completa;

Senao houver pendéncia, serd
posteriormente
informadoon2ao

para igital e

Se ndo houver pendéncia, sera encaminhado para protocolo digital e
posteriormente
informado o n? ao requerente;

Se ndo houver pendéncia, sera encaminhado para protocolo digital e
posteriormente
informado o n? a0

Se nao houver pendéncia, sera encaminhado para protocolo digital e

Se ndo houver pendéncia, sera encaminhado para protocolo digital e
posteriormente
informa n2ao

Apés protocolado o pedido o processo sera encaminhado ao SETOR DE
REGISTRO/CTRC/DER Curitiba, para providéncias cabiveis por ordem de
chegada;

Apés protocolado o pedido o processo sera encaminhado ao SETOR DE
REGISTRO/CTRC/DER Curitiba, para providéncias cabiveis por ordem de
chegada;

Apés protocolado o pedido o processo seré encaminhado ao SETOR DE
REGISTRO/CTRC/DER Curitiba, para providéncias cabiveis por ordem de
chegada;

Aps protocolado o pedido o processo sera encaminhado ao SETOR DE
REGISTRO/CTRC/DER Curitiba, para providéncias cabiveis por ordem de
chegada;

Apés protocolado o pedido o processo sera encaminhado ao SETOR DE
REGISTRO/CTRC/DER Curitiba, para providéncias cabiveis por ordem de
chegada;
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http://www.der.pr.gov.br/sites/der/arquivos_restritos/files/documento/2022-07/AContatos_Email_Protocolar_CTRC_10julho22.pdf
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Podera Operar linhas regulares

Podera operar todos os tipos de fretamento e
entretodos os municipios do
estado

Podera Operar apenas Fretamento Continuo de
| e Funciondrios entre icipios da
Regido
Metropolitana Oficial Declarada

Poderd Operar apenas Fretamento Eventual
Turisticocom Veiculos Rodoviario Proprios se
também FOR
Agencia de Turismo

Podera Operar apenas Fretamento Continuo
deTrabalhadores Rurais
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ANEXO Il = MODELO DE REQUERIMENTO PARA
ALTERAGCOES OPERACIONAIS EM LINHA REGULAR
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ANEXO 19
MODELO DE REQUERIMENTO PARA
ALTERAGCOES OPERACIONAIS EM LINHA REGULAR

A CTRC: Competéncias: Artigos 20,35,36,46,54,55,
A DOP: Competéncia: Artigos 16,18,21,29,40 (parcial e metropolitano) 73

AO DER/CONSELHO DIRETOR: Competéncia: Artigos 40(direto, executivo e leito), 71, 86, 92

Qualificacdo Completa da empresa, incluindo n? de registro no DER, e-mail, para tratamento do
assunto.

|- DO PEDIDO

Vem perante Vossa Senhoria requerer: indicar o pedido nos termos técnicos do
regulamento

11 - DA FUNDAMENTACAO:
O(s) pedido(s) fundamenta-se no artigo xx do Decreto 18121/2000 e...

Prolongamento de linha — Art. 16 e 17

Alteracao de itinerario — Art. 18

Inclusdo e Exclusdo de Ponto de Se¢ao — Art. 20

Paralisacdo de linha Art.21

Desconto no preco de passagem — Art. 29

Alteracdo de Horarios e ou frequéncia de viagem — Art. 35

Alteracdo de tempo de duracdo de viagem e local de parada refeicdo — Art. 36
Implantacdo de Servico Complementar — Artigo 40

Andlise de Defesa de Auto de Infracdo: Art.73

Requisi¢ao de linha proviséria Art.86

Autorizagdo linha proviséria em fungdo de desmembramento de municipio e ou
requisicdo de linha proviséria Art.92

111 — DA JUSTIFICATIVA:

Detalhar os motivos da solicitacdo com objetivos e consequéncias pretendidas

IV — DA VINCULACAO COM OUTRA SOLICITACAO
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Cabe observar que a presente solicitacdo esta diretamente vinculada com a solicitacdo de
... ha linha ..., portanto, solicita-se andlise conjunta, sob pena de inviabiliza as demais alteracdes
operacionais vinculadas.

V — DA EXCLUSIVIDADE

1. Informamos que se trata de linha/Trecho atendida(o) exclusivamente pela
requerente, portanto que dispensa de acordo de outras concessiondrias, ou
publicacdo em Didrio Oficial (quando for o caso). ou empresas;

2. Por se tratar de linha ou trecho ndo exclusivo, anexamos o “de acordo” daf(s)
empresa(s) que também opera(m) o trecho, podendo o pedido ser dispensado de
publicacdo em Diario Oficial;

3. Por se tratar de linha ou trecho nao exclusivo e por nao ter obtido o “de acordo”
da(s) empresa(s) que também opera(m) o trecho, o pedido deverd ser publicado em
Diario Oficial.

VI - DOS REQUISITOS PARA ANALISE
Visando facilitar e agilizar a andlise do 6rgdo Gestor a requerente anexa ao pedido:

Tabela de Hordrios e de precos vigentes e pretendidos quando for o caso;

Tabela de Hordérios e de precos pretendidos quando for o caso;

ItineGeo atual detalhando itinerario pontos de embarque e de lanche atual

ItineGeo pretendido detalhando itinerario pontos de embarque e de lanche

pretendidos (quando for o caso);

5. Croqui ou mapa indicativo comparativo, com itinerdrio atual e pretendido,
guando for o caso de prolongamento e alteragao de itinerdrio;

6. Croqui ou mapa indicativo comparativo, com itinerario da linha e do servico,
guando se tratar de implantacado de servico complementar.

7. Dados Estatisticos (MMPH) da linha ou secdo a que se refere o pedido,
referente aos trés Ultimos meses de operacao.;

8. Outros que julgar necessario para o entendimento e andlise do pedido.

HwnNpeE

VII - DO PEDIDO

Pelos fatos e fundamentos expostos, requer o DEFERIMENTO do pedido, em
conjunto com os demais pedidos vinculados.

de de de

Assinatura com identificacdo nome e funcdo do requerente
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ANEXO Ill - DOCUMENTOS PARA REQUERER ALTERACOES
OPERACIONAIS
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09-DOCUMENTOS PARA REQUERER ALTERAGCOES OPERACIONAIS

Artigo 18 - v Requerimento a DOP, com qualificacdo da empresa, fundamentacio
Alteragao dopedido e justificativa;
de L. .
S v’ Tabela de Horario e pregos atuais
Itinerario

v’ Tabela de hordério e precos pretendida;

v’ Croqui e mapa indicando o itinerario atual e o pretendido, pontos de
embarque contidos no segmento, detalhando, distancias e existéncia

- debaia e abrigos nos pontos novo;
Prolongamen v’ ItineGeo atual e pretendido;
tode linha . ) ) . A
v' Indicacdo Clara se a linha continuard a ser operada pelo itinerério
anteriorou nao;
- Corregao v’ De acordo de outras empresas em trechos com indicacdo
de deinterferéncia.***
Quilometrage
m
Artigo 20 - v Requerimento a CTRC, com qualificacdo da empresa, fundamentacio
Inclusdo ou dopedido e justificativa;
exclusao de . N ) ; ,
v’ Relac3o detalhada dos pontos de secdo a serem incluidos ou excluidos;
Ponto de
secdo v’ Tabela de Horério e precos atuais

v’ Tabela de hordério e precos pretendida;

v Croqui e mapa indicando o itinerdario atual e o pretendido, pontos de
embarque contidos no segmento, detalhando, distancias e existéncia
debaia e abrigos nos pontos novo;

v’ De acordo de outras empresas em trechos com indicacdo de
interferéncia.***

Artigo 21 - v Requerimento a DOP, com qualificacdo da empresa, fundamentacdo
Paralisacao dopedido e justificativa;
delinha

v’ Relac3o de linhas que dardo cobertura ao trecho paralisado.

v’ Declaragdo de ciéncia que em n3o havendo cobertura para o trecho o
DER poderd fazer chamamento publico para requisitar outra empresa
para dar atendimento.

Artigo 35 - v" Requerimento A CTRC, com qualificacdo da empresa, fundamentacio
Alteragdo de dopedido e justificativa;
horario L. .
’ v’ Tabela de Horério e precos atuais
tempoe
frequéncia — v’ Tabela de horério e precos pretendida;
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v’ De acordo de outras empresas em trechos com indicacdo
deinterferéncia.***

Artigo 40 - v Requerimento, com qualificacdo da empresa, fundamentac¢o do pedido
Implantacao ejustificativa;
deservico

v’ Tabela de Hordrio e precos atuais na linha matriz

v’ Tabela de horério e precos pretendida no novo servico e da linha matriz
sehouver alteragao no mesmo ato;

v’ Croqui e mapa indicando o itinerario atual e o pretendido, pontos de
embarque contidos no segmento, detalhando, distancias e existéncia
debaia e abrigos nos pontos novo;

v’ ItineGeo atual e pretendido;

v’ De acordo de outras empresas em trechos com indica¢do
deinterferéncia.***

Antes de enviar ao DER, verifique se esta é a Ultima versdo disponivel no Site do DER.

(atualizado em 25/04/23 as 10:16).

A digitalizacdo deve ser feita em PDF colorido;

Organize os arquivos pelo nimero e nome do documento digitalizado. Ex.: 01 Requerimento;

02 tabelas vigente;

Envie por E-mail a Regido Sede: E-CTRCOPERACOES@DER.PR.GOV.BR

Pedidos com falta de documentos, fundamentacao, justificativa plausivel ou documentos

obrigatdrios ndo serdoprotocolados;

v" Mesmo que o requerimento seja vinculado a outro, ndo devem ser protocolados juntos,
deve ser um protocolopor linha, citando a vinculagdo com a(s) outra(s);

v" Em se tratando de linha ou trecho n3o exclusivo, observar a distdncia minima de uma hora
antes e ou meia horaapds o hordrio da outra empresa, pode facilitar a analise, quanto a
interferéncia de horario;

v N3o houver pendéncia, serd encaminhado para protocolo digital, com posterior

indicacdo do niumero aotransportador por e-mail.

ANRNENEN

AN

Relagao de E-mail para protocolar por regidao — disponivel no site do DER -

http://www.der.pr.gov.br/arquivos/File/Transporte_intermunicipal/1_Contatos_e Emails

Site.pdf
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