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ATA DE AUDIENCIA PUBLICA

Apresentagao da contratagao de Servigos de Operagao de Trafego nas

Rodovias Estaduais

No dia 16 de setembro de 2025, as 10 horas, conforme Aviso de Audiéncia
Publica publicado em 01 de setembro de 2025, no Diario Oficial Executivo do
Parana, de Edicdao n.° 11966, realizou-se a Audiéncia Publica de forma
presencial e online (por meio do link

(https://www.youtube.com/watch?v=BFQWeZ tMEw) sobre a nova contratagcao

de Servigos de Operagao de Trafego nas Rodovias Estaduais.

A Audiéncia foi conduzida de acordo com as disposi¢coes da Lei Federal
n.° 14.133/2021, em seu artigo 21, e do Decreto Estadual n.° 10.086/2022,

conforme os termos do artigo 51.

Preliminarmente, foi exposto que o objetivo da Audiéncia Publica é de
apresentar e discutir com a comunidade, autoridades e representantes das
regides envolvidas, além de coletar subsidios para a elaboragdo da nova

contratacao de Operacao de Trafego nas Rodovias Estaduais.

A participacdo de varios intervenientes € considerada fundamental pelo
DER/PR. O evento oferece a oportunidade de enriquecer o debate e incluir a voz
das comunidades. O objetivo principal é divulgar informacdes, colher opinides,
esclarecer duvidas e dar conhecimento sobre a proposta da contratacdo de

Servigos de Operagao de Trafego nas Rodovias Estaduais.

Ficou estabelecido que a Audiéncia teria duragdo maxima de 2 horas e
seria dividida em trés etapas: a) apresentacdo dos componentes da mesa e fala
de abertura dos gestores do DER/PR; b) apresentagdo técnica da nova

contratagao; c) questionamentos e respostas.

Com relacdo aos questionamentos, determinou-se que, para o0s
participantes presencial, as perguntas poderiam ser feitas oralmente pelo

microfone ou por formulario fisico, com o registro do nome, telefone e e-mail para


https://www.youtube.com/watch?v=BFQWeZ_tMEw

SECRETARIA DE ESTADO DE INFRAESTRUTURA E LOGISTICA
R DEPARTAMENTO DE ESTRADAS DE RODAGEM X
DIRETORIA DE OPERAGOES PARANA =
DER COORDENADORIA DE ENGENHARIA DE TRAFEGO E SEGURANGA GOVERNO DO ESTADO
PARANA RODOVIARIA

contato posterior. Ja para os participantes virtuais, as perguntas deveriam ser

enviadas pelo chat do Youtube ou pelo e-mail: dopcets@der.pr.gov.br, também

com o registro do nome, telefone e e-mail. As manifestagdes encaminhadas por
e-mail, seriam respondidas posteriormente, juntamente com todos os outros
questionamentos. Durante a apresentacao a equipe iria realizar o registro dos

questionamentos do chat do Youtube e repassar a mesa.

Ainda, foi informado que seria possivel o encaminhamento de perguntas
apods a Audiéncia Publica, no mesmo e-mail: dopcets@der.pr.gov.br, até as 18h
do dia 23 de setembro de 2025.

Todos os questionamentos pertinentes ao tema seriam respondidos, e
aqueles nao abordados durante a sessao, seriam respondidos e disponibilizados
na pagina eletronica do DER/PR, em até 5 dias uteis apds a data do término dos
questionamentos. As contribuicdes que nao tratam do tema especifico da

Audiéncia ndo seriam consideradas.

Todos os participantes de forma virtual ou presencial teriam sua
identificacdo registradas, e destacou-se a importancia de assinar a lista de
presenca para garantir um registro fiel das participagdes. Também foi
comunicado que ao se cadastrar na lista de presenca, todos os participantes
autorizam o DER/PR a utilizar e divulgar as gravag¢des audiovisuais, bem como

os demais materiais apresentados durante a Audiéncia Publica.

Todos os depoimentos e exposigdes seriam registrados eletronicamente
pelo DER/PR em audio e video para preservar a integridade dos conteudos e
facilitar o acesso as informacgoes, estando o conteudo apresentado disponivel no
site do DER/PR por tempo indeterminado, e o canal de ouvidoria aberto para

receber manifestacdes populares de forma continua.

Devidamente dadas as orientacdes, fez o uso da palavra o Diretor de
Operagdes do DER/PR, Engenheiro Civil Alexandre Castro Fernandes, para
posterior apresentacdo do projeto pelos Engenheiros Civis Cristianne Defert

Dissenha e Aroldo Chicorski Ramos.
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Na sequéncia, o Diretor de Operagdes explicou que 0 processo se reinicia
apods o saneamento dos apontamentos feitos pelo Tribunal de Contas do Parana.
Ainda, ressaltou que a operacado de transito € uma atividade extremamente
importante para promover a seguranga, fluidez e conforto, sendo esta mais uma
iniciativa somada a todas as outras existentes no Estado do Parana, com relagao
a seguranga viaria, como obras, programas de conservagdo, programas de

balanca.

Destacou também, que essa iniciativa tem respaldo na bibliografia
internacional, conhecido como o estado da arte na segurancga viaria, citando
como exemplo a Suécia, que criou o conceito de visao zero, que busca zerar o
numero de O6bitos nas rodovias e trata a operagdo de transito como algo
essencial na seguranga viaria. Somado a esses fatores, ainda falou dos Manuais
de Dispositivos de Trafego do FHWA, que é o sistema que administra as rodovias
nos Estados Unidos, que também tratam a operagao de trafego como ferramenta

essencial na redugao do numero de obitos.

Dessa forma, evidenciou que o DER/PR busca incessantemente a
melhoria das condi¢des de trafegabilidade, apresentando os estudos e
parametros técnicos que irdo subsidiar o Termo de Referéncia. Por fim, o Diretor
desejou as boas-vindas a todos os participantes, salientando da importancia da
participagdo de todos na construgdo coletiva do programa, reafirmando o
permanente propaosito do Departamento em melhorar as condigdes operacionais

das rodovias paranaenses.

Em seguida, a Engenheira Cristianne Dissenha deu inicio a apresentagao
e relatou que ao DER/PR compete programar, executar e controlar todos os
servigos técnicos e administrativos concernentes a estudos, projetos, obras,
conservacgao, operacao e administracao das estradas e obras de arte rodoviarias
compreendidas no Plano Rodoviario Estadual, e ainda manter permanente

servico de informagao ao publico sobre as condi¢des gerais das rodovias.

Apos, detalhou a estrutura do DER/PR, que tem a Sede em Curitiba, 5

Superintendéncias Regionais (Leste, Campos Gerais, Norte, Noroeste e Oeste)
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e 14 Escritérios Regionais, permitindo uma atuagdo mais proxima e eficiente,

atendendo e entendendo as particularidades de cada regido do estado.

Além das competéncias citadas anteriormente, apresentou as
justificativas para a contratagdo, como a auséncia de estrutura operacional que
garanta a detecgao, resposta e tratamento agil de ocorréncias nas rodovias

estaduais.

Outro ponto € o fato do DER/PR compartilhar a operacéo nas rodovias
estaduais com a Policia Rodoviaria Estadual, visto que eles possuem outras
atribuicdes, a contratagao é relevante para permitir que atuem nos pontos de

fiscalizagao.

Também ha um restrito monitoramento da malha rodoviaria, com auséncia
de dados operacionais, para poder embasar decisbes estratégicas e acgdes

preventivas a sinistros.

E o PNATRANS que, ao final de 2030, tem a meta de reduzir a metade,
no minimo, o indice de mortes por grupo de habitantes, em relagdo ao indice de
2020.

Depois, apresentou o fluxograma, com a estrutura do Programa, iniciando
com o DER/PR, logo abaixo o Centro de Controle Integrado (CCI), que sera um
contrato independente e esta na fase de Estudo Técnico Preliminar, e
posteriormente os 10 lotes da contratacdo, sendo que cada um deles sera
composto por uma Coordenacdo Logistica e os demais servicos que serao

expostos adiante.

Ainda, explicou a demanda prevista, na qual foi avaliada a série histérica
de atendimentos realizados em rodovias paranaenses, pelos dados fornecidos
pelo Centro de Operagdes Integradas (COIl); os sinistros, segmentados por
trecho do Sistema Rodoviario Estadual; e as extensdes das rodovias e dos
Volumes Diarios Médios, indicador que permite a avaliagao da distribuicao do
trafego. E para estimar os atendimentos especificos para cada lote foi realizada
uma extrapolagao dos dados.
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Também relatou que a estimativa de recursos foi baseada na associagéo
das demandas previstas com os padrdes de atendimentos estabelecidos. Sendo
que as quantidades de recursos foram definidas pelos critérios de desempenho,
que sao os tempos limites para chegada ao local apdés o acionamento, e o
empenho produtivo das equipes e equipamentos, foram definidos pela demanda

prevista.

Em seguida, apresentou o quadro com a previsao inicial das quantidades
estimadas de recursos de todos os servigos para os 10 lotes, ressaltando que
conforme o avango dos estudos de engenharia a quantidade dos recursos

podera sofrer alteracgoes.

Apos, expbs o mapa com a divisdo dos lotes, relatando que inicialmente
tentou-se manter as divisbes regionais, porém houve algumas pequenas
alteragbes para proporcionar a melhor operagao logistica. Explicou que as
rodovias foram classificadas em 3 diferentes Niveis de Servigos, conforme a
quantidade de sinistro, sendo Nivel A rodovias pavimentadas com 1 ou mais
sinistros por quildmetro, Nivel B rodovias pavimentadas com menos que 1
sinistro por quildmetro e Nivel C rodovias ndo pavimentadas. Também ressaltou
que durante o detalhamento do projeto, podera haver alguns ajustes para melhor

operacionalidade dos lotes.

Por fim, mostrou a tabela resumo com as extensdoes de cada Nivel de
Servico e extensoes totais de cada lote, que totalizou em 739,26 km de rodovias
Nivel A, 8.776,40 km de rodovias Nivel B e 1.412,95 km de rodovias Nivel C, e
resultou em 10.928,61 km de rodovias a serem atendidas. E informou que o Lote
01 pertence a Superintendéncia Regional Leste, Lote 02 e 03 a Campos Gerais,
Lote 04 e 05 a Norte, Lote 06, 07 e 08 a Noroeste e Lote 09 e 10 a Oeste.

Dando continuidade a apresentagdo, o Engenheiro Aroldo Chicorski
explicou o que cada servico devera executar. Comecando pela Coordenagao
Logistica que devera realizar a gestdo do contrato e a interface e comunicagao
entre as equipes de trabalho em campo, Centro de Controle Operacional — CCO
(que séo os Supervisores de Operagao), Centro de Controle Integrado — CCI

(contratada do DER/PR que ira gerenciar os atendimentos) e a fiscalizagao do
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DER/PR. E planejar, organizar e controlar os recursos e atividades para a

execucao dos servigos. Sendo que cada lote devera ter uma equipe exclusiva.

Falou das Bases de Apoio, explicando que sao locais com estrutura para
suporte as equipes de trabalho em campo, e que as quantidades de bases foram
definidas em fungéo das extensdes dos lotes, ficando a critério da contratada as

localizagbes delas, permitindo assim atender as necessidades de cada regiao.

Também apresentou o servigo de Auditoria de Seguranga Rodoviaria, que
consiste em vistorias especializadas em segmentos com sinistros envolvendo
vitimas fatais e nao fatais, identificando nao conformidades, formulando solu¢des
técnicas e emitindo pareceres detalhados, levando em consideragdo as
caracteristicas da via como geometria, sinalizagcdo, faixa de dominio e

comportamento dos usuarios.

Para a Inspecéo Viaria e Monitoramento de Trafego, informou que devera
detectar a necessidade de ajuda ao usuario; inspecionar as pistas e faixa de
dominio; inspecionar o funcionamento dos outros servicos prestados pelo
DER/PR; intervir em quaisquer ocorréncias que possam prejudicar a segurancga
viaria e fluidez do trafego. Os veiculos deverao ser dotados de rastreadores com

disponibilizacdo de acessos aos dados em tempo real ao DER/PR.

Explicou que a inspecdo devera percorrer toda a extensdo da malha
pavimentada do lote, de acordo com o Nivel de Servigo da rodovia. Em rodovias
de Nivel A, a inspec¢ao sera realizada 1 (uma) vez ao dia nos periodos diurno e
noturno, rodovias de Nivel B, 1 (uma) vez a cada dos dias no periodo diurno e 1
(uma) vez por semana no periodo noturno, em rodovias de Nivel C, 1 (uma) vez

por semana no periodo diurno e 1 (uma) vez por més no periodo noturno.

Ainda, relatou que em ocorréncias em que o CCl ou DER/PR aciona a
viatura de inspecao, o tempo de chegada ao local de atendimento ndo deve ser
superior a 60 minutos em rodovias de Nivel A, 90 minutos em rodovias de Nivel

B e 120 minutos em rodovias de Nivel C.

Apos, falou sobre o servigo de Socorro Mecéanico e Remocgéao de Veiculos,

que sao guinchos leve e pesado que deverao prestar atendimento nas rodovias
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pavimentadas, removendo veiculos acidentados da pista, acostamento e areas
colaterais. Os veiculos também deverao apresentar rastreador e 0 acesso aos
dados em tempo real deve ser disponibilizado ao DER/PR. O critério de
atendimento sera: para rodovias de Nivel A o tempo de chegada de até 60
minutos para guincho leve e 120 minutos para guincho pesado, e para rodovias
de Nivel B o tempo de chegada de até 90 minutos para guincho leve e 150
minutos para guincho pesado. Para as rodovias de Nivel C ndo esta previsto o

servigo de guincho.

Também apresentou o servico de Apoio Operacional que prestara apoio
operacional e logistico as demais equipes e servigos. Também deverao
apresentar o rastreador. Seu critério de atendimento sera: tempo de chegada de

até 60 minutos para rodovias de Nivel A e até 90 minutos de Nivel B.

Para o servigo de Apreensao e Remocao de Animais, informou que devera
providenciar a captura, manejo, transporte, recolhimento e destinacdo de
animais mortos, feridos ou soltos na pista/faixa de dominio das rodovias
pavimentadas. E deverdo ser disponibilizadas carretinhas reboque para
transporte de carga viva, que possam ser transportadas pelas viaturas de
inspecao ou viaturas de apoio. O critério de atendimento sera: até 150 minutos

em rodovias de Nivel A e até 180 minutos em rodovias de Nivel B.

Explicou que a Limpeza Emergencial de Pista devera remover com uso
de equipamentos mecanicos, o material resultante de eventos de transito que
estiver sobre a pista e acostamento das rodovias pavimentadas, e destinar em
local adequado. Os veiculos também deverdo apresentar rastreadores e
disponibilizar o acesso de dados em tempo real ao DER/PR. O critério de
atendimento sera: até 150 minutos em rodovias de nivel A e até 180 minutos em

rodovias de Nivel B.

Esclareceu que a Sinalizacdo Emergencial sao painéis moveis de
mensagem variaveis para serem utilizados em operagdes de controle de trafego,
interdigdes ou estreitamento de pista, desvios, obras, sinistros e demais eventos

que possam comprometer a seguranga do trafego. E quando nao utilizados nos
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eventos, deverdo apresentar mensagens informativas e/ou educativas nas bases

de apoio, estando em operagéo constantemente com mensagens claras.

Para o Sistema Mével de Atenuador de Impacto, relatou que devera ser
utilizado para sinalizagdo emergencial de obstrugao de faixa de rolamento e de

desvio de trafego.

Ainda, para a Conservacdo da Area de Escape, falou que consiste na
operacionalizacado da area de escape, removendo 0s veiculos que acessarem a
pista de fuga, bem como fazendo sua conservagao, limpeza e reposi¢cao do

material.

Por fim, apresentou o servico de Videomonitoramento com Ultilizac&do de
Inteligéncia Artificial (1.A.), que sera realizado embarcado, para detecgdo de n&o
conformidades, como defeitos no pavimento, falhas na sinalizagao, alteragées
na faixa de dominio, atuando de forma paralela e complementar ao servigo de

inspecéo viaria, sendo realizado em determinados momentos durante o contrato.

Para o critério de medicdo, expds que a Coordenacado Logistica sera
medida por equipe, a Auditoria de Seguranca Rodoviaria e o
Videomonitoramento com |.A. por demanda, os servicos com critério de
atendimento serdo medidos por equipe e pelo desempenho, e as Bases de
apoio, Painéis Moveis de Mensagem Variaveis, Sistema Mdvel de Atenuador de

Impacto e Area de escape por unidade.

Apos, apresentou os dados da contratacdo de maneira resumida, sendo:
extensdo de aproximadamente 11.000 quildmetros, valor aproximado de R$
419.000.000,00 por ano, prazo de execucao de 12 meses, com licitagao prevista

para o 4° trimestre de 2025 e o tipo de licitagdo concorréncia publica.

Bem como, evidenciou que o regime de execugdo previsto sera de
empreitada por preco unitario, com um unico edital dividido em 10 lotes. A
participacdo de consorcios e a subcontratacdo serdo permitidas, e a licitagao
sera na modalidade concorréncia publica, com o critério de julgamento técnica e

preco, no modo de disputa fechado.
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Finalmente, destacou os resultados esperados que sao: melhoria das
condigbes de seguranga e fluidez do trafego e conforto dos usuarios;
atendimento de qualidade, agil e eficaz aos usuarios; servigos similares aos
prestados nas rodovias concessionadas; diminuicdo dos impactos financeiros
gerados por sinistros; e monitoramento continuo das rodovias estaduais, com

uso de tecnologias para gestéo.

Encerrada a apresentagao técnica, possou-se para os questionamentos e

contribuicdes, que foram respondidos pela mesa.



