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1. APRESENTAGAO

A capacitacdo dos servidores constitui importante instrumento para o
fortalecimento da Administracdo Publica, contribuindo para o desenvolvimento e o
aprimoramento das competéncias necessarias ao desempenho de suas funcgdes.

No ambito do Nucleo de Integridade e Compliance Setorial — NICS, a formagao
continua dos agentes é fundamental para o adequado desempenho de suas atribuigbes
e para o fortalecimento das atividades de Compliance, Controle Interno, Ouvidoria e

Transparéncia.

2. OBJETIVO

Este documento tem por objetivo estabelecer as competéncias técnicas e
comportamentais necessarias aos agentes que compdéem o Nucleo de Integridade e
Compliance Setorial — NICS, bem como orientar a definicao de trilhas de capacitagao
para o desenvolvimento continuo dessas competéncias, em consonancia com as
diretrizes da Controladoria-Geral do Estado do Parana e do Departamento de Estradas
de Rodagem do Parana — DER/PR.

3. ESTRUTURA DO NICS

O Ndcleo de Integridade e Compliance Setorial — NICS é composto pelos
agentes responsaveis pelas areas de Compliance, Controle Interno, Ouvidoria e
Transparéncia, conforme estabelecido no Decreto n°® 2.902/2019 e na regulamentagao

da Controladoria-Geral do Estado. Assim, integram o NICS:

e Agente de Compliance
e Agente de Controle Interno
e Agente de Ouvidoria

e Agente de Transparéncia
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Os agentes atuam de forma integrada, observadas as atribuicées especificas de
cada area, contribuindo para o fortalecimento da integridade, da gestao de riscos, dos
controles internos, da transparéncia e da participacao social no ambito do DER/PR.

A designacdo dos membros do NICS dar-se-a, preferencialmente, entre
servidores ocupantes de cargo de provimento efetivo e com formacdo em nivel
superior, em estrita observancia ao paragrafo unico do art. 24 do Regulamento da
Controladoria Geral do Estado, anexo ao Decreto Estadual n°® 2.741/2019.

A acumulacgao de fungdes no ambito do NICS devera observar as disposicoes da
regulamentagdo vigente. As funcbes de Agente de Compliance e de Agente de
Controle Interno ndo deverdo ser acumuladas com as demais fungdes do NICS,
inclusive para fins de substituicao, observadas as disposi¢gdes normativas pertinentes.

Em razéo dessas disposi¢oes, devera ser prevista, na composi¢cao do NICS, a
presenca de servidor que néo esteja designado para nenhuma das fun¢des de Agente
que integram o Nucleo, a fim de possibilitar a substituicdo dos agentes em periodos de
férias, afastamentos e demais auséncias legalmente previstas, assegurando a
continuidade das atividades do Nucleo.

No que se refere a fungdo de Agente de Controle Interno, € desejavel a
manutengao de, no minimo, 4 (quatro) agentes designados, considerando a natureza e
o volume das atividades desenvolvidas, especialmente aquelas relacionadas ao
atendimento das demandas de fiscalizagdo e demais solicitagbes encaminhadas pelo
Tribunal de Contas do Estado e Controladoria Geral do Estado, bem como as
atividades de monitoramento decorrentes das avaliagdes de controle interno.

A manutengdo dessa composi¢cao busca assegurar a continuidade e a
regularidade das atividades de controle interno, evitando prejuizos ou paralisagdes no
atendimento das demandas e no acompanhamento das avaliagbes de controle.

De acordo com o paragrafo unico do art. 10 da Resolugdo CGE n° 55/2021, a
funcdo de Agente de Ouvidoria podera ser acumulada com a de Agente de

Transparéncia, a critério da autoridade maxima do érgéo.
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4. COMPETENCIAS GERAIS DOS AGENTES DO NICS

As competéncias gerais dos agentes do Nucleo de Integridade e Compliance
Setorial — NICS correspondem aos conhecimentos, habilidades e atitudes necessarios
ao exercicio de suas fungdes e a atuacao integrada do Nucleo. Sdo competéncias

comuns a todos os agentes:

e Etica e integridade;

e Imparcialidade;

e Habilidade de comunicacéo;

e Trabalho colaborativo;

e Organizacao e planejamento;

e (Capacidade analitica;

e Confidencialidade e responsabilidade;
e Gestao de prazos e fluxos processuais;
e Postura orientativa e propositiva;

e Conhecimento da estrutura institucional;
e Viséo sistémica;

¢ Relacionamento interpessoal.

5. COMPETENCIAS POR AREA DE ATUAGAO

As competéncias especificas sao organizadas de acordo com as areas de
atuacdo do NICS — Compliance, Controle Interno, Ouvidoria e Transparéncia —
considerando as atribuicdes e particularidades de cada funcgao.

A seguir, sdo apresentadas as atribuicbes de cada agente, bem como as
competéncias técnicas e comportamentais requeridas para o desempenho de suas
funcdes e as respectivas necessidades de capacitagdo, de modo a assegurar o

adequado desenvolvimento das atividades do Nucleo.
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AGENTE DE COMPLIANCE / CHEFE DO NUCLEO

Servidor responsavel pelo acompanhamento e apoio a implementagcdo do
Programa de Integridade e Compliance, incluindo a identificagdo e analise de riscos, o
acompanhamento do Plano de Integridade e o monitoramento das medidas adotadas
para tratamento dos riscos, em articulacdo com a Alta Administracdo e as demais areas

do érgao.

Competéncias Técnicas
e Programas de Integridade e Compliance;
e Gestédo de riscos;
e Governanga publica;
e Controles internos;
e Conformidade normativa;
e Analise de processos administrativos;
¢ Monitoramento de planos de ac¢ao;
e Elaboragao e monitoramento do Plano de Integridade;
e Protecdo de dados e LGPD.

Competéncias Comportamentais
e Visao estratégica;
e Capacidade de articulacao institucional,
e Capacidade de orientacdo e aconselhamento;

e Capacidade de promover a cultura de integridade.

Trilhas de Capacitagao
¢ Integridade e Compliance;
o (Gestio de Riscos na Administracao Publica;
e Governanca Publica;
e FEticae Integridade no Setor Publico;
e Controle Interno na Administracédo Publica;
¢ Auditoria Governamental;
e Protecdo de Dados e LGPD.
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AGENTE DE CONTROLE INTERNO

Servidor responsavel pela avaliagdo dos controles internos administrativos e
interlocucéo institucional com os érgaos de controle externo, atuando no recebimento
de demandas de fiscalizacdo e acompanhamento de prazos e planos de agao.

Sua atuagdo compreende analises,

avaliacbes, recomendagbes e

monitoramentos continuos, contribuindo para o aprimoramento dos processos,

prevencao de inconsisténcias e o fortalecimento dos mecanismos de controle.

Competéncias Técnicas
e Gestao de riscos;
e Governanga publica;
e Controles internos;
¢ Auditoria governamental;
e Analise de processos administrativos;
¢ Conformidade normativa;
¢ Identificacao e analise de falhas e inconsisténcias;
e Elaboracgao de relatérios e recomendacgdes de melhoria;

¢ Monitoramento de planos de acgao.

Competéncias Comportamentais
¢ Rigor técnico;
e Capacidade de analise critica;
e Objetividade;
e Organizacédo e atencdo a detalhes;

e (Ceticismo profissional.

Trilhas de Capacitagao
o (Gestao de Riscos na Administracao Publica;
e Governancga Publica;
¢ Integridade e Compliance;
 Etica e Integridade no Setor Publico;
e Controle Interno na Administragcao Publica;

e Auditoria Governamental.
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AGENTE DE OUVIDORIA
Servidor responsavel pelo recebimento, analise e encaminhamento das

manifestacdes dos usuarios dos servigos publicos, bem como pela interlocu¢gao com as
areas responsaveis e pelo acompanhamento das providéncias relacionadas as

demandas recebidas.

Competéncias Técnicas
e Quvidoria publica;
e Atendimento ao cidadéo;
e Analise e encaminhamento de demandas;
¢ Mediacao de conflitos;
e Elaboracao e acompanhamento de indicadores;
e Elaboracgao de relatérios de manifestagdes;

e Protecéo de dados e LGPD.

Competéncias Comportamentais
e Escuta ativa;
e Empatia;
e Postura conciliadora;
e Atendimento humanizado;

e Capacidade de mediagao de conflitos.

Trilhas de Capacitacao
e OQuvidoria publica;
o (Gestao de manifestacoes;
e Atendimento humanizado ao cidadéo;
¢ Mediacao de conflitos;
e Protecdo de dados e LGPD;
« Etica e integridade;

e Comunicacao institucional.
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AGENTE DE TRANSPARENCIA

Servidor responsavel por promover a transparéncia dos atos e informacdes
publicas, contribuindo para a disponibilizagdo de dados confiaveis, acessiveis e de
qualidade, bem como para o fortalecimento dos canais de acesso a informagao e da

participacao social.

Competéncias Técnicas

e Leide Acesso a Informacéo — LA,

e Transparéncia publica;

e Dados abertos governamentais;

e Gestao do Portal da Transparéncia;

e Elaboragdo e acompanhamento de indicadores;
e Protecao de dados e LGPD;

e Comunicacao institucional.

Competéncias Comportamentais

e Compromisso com a transparéncia publica;
e Organizagao e atencgao a qualidade da informacgéo;
¢ Responsabilidade no tratamento das informacoes;

¢ Proatividade na divulgacao de informacoes.

Trilhas de Capacitagao
e Leide Acesso a Informacéo;
e Transparéncia publica;
 Etica e integridade;
e LGPD e protecao de dados;

e Comunicacao institucional.
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6. TRILHA DE CAPACITAGAO

A trilha de capacitacao do Nucleo de Integridade e Compliance Setorial — NICS
tem como objetivo orientar o desenvolvimento das competéncias necessarias ao
desempenho das fungdes dos agentes, considerando as necessidades identificadas no
ambito do Nucleo.

A trilha deve ser compreendida como um percurso de aprendizagem, organizado
de forma gradual e alinhado as diferentes areas de atuagédo do NICS.

Na definicdo das ag¢des de capacitagdo, sera priorizado o aproveitamento de
cursos, eventos, palestras, oficinas, materiais e demais conteudos disponibilizados
gratuitamente por instituigdes publicas e escolas de governo, especialmente pela
Escola de Gestdo do Parana, Escola Nacional de Administragdo Publica — ENAP,
Controladoria Geral do Estado — CGE e outras instituigdes publicas que oferecam
conteudos relacionados as competéncias necessarias ao NICS.

A participagao em capacitagdes pagas podera ser considerada quando houver
necessidade especifica, indisponibilidade de conteudo equivalente gratuito ou relevante
contribuicdo para o desenvolvimento de competéncias prioritarias, observadas a
disponibilidade orcamentaria e as normas aplicaveis.

Além dos cursos formais, a trilha podera contemplar outras formas de
aprendizagem, como participagdo em eventos e encontros técnicos, palestras, grupos
de estudo, intercambio de experiéncias, leitura e analise de materiais técnicos,
compartiihamento de conhecimentos entre os agentes e atividades praticas
relacionadas as atribuicdes do NICS.

A definicdo das agdes de capacitacdo devera considerar as competéncias
prioritarias de cada area de atuacdo, buscando conciliar as necessidades de
desenvolvimento dos agentes com as demandas institucionais e o0s recursos de

capacitacao disponiveis.
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Assunto: Capacitacao dos Agentes do NICS.

. DEPARTAMENTO DE ESTRADAS DE RODAGEM DO ESTADO
Interessado: DO PARANA
Data: 08/10/2026 16:33

DESPACHO

) 1. APROVO o PLANO DE COMPETENCIAS E TRILHA DE CAPACITACAO
NUCLEO DE INTEGRIDADE E COMPLIANCE SETORIAL - NICS.

2. Retorne-se ao NICS para os demais procedimentos.
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