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1 INTRODUCAO

As avaliacbes de controle tém como finalidade examinar a conformidade, a
consisténcia, a qualidade e a suficiéncia dos controles da gestao executados
nas unidades administrativas e operacionais do DER/PR, identificando
vulnerabilidades, apontando oportunidades de melhoria e subsidiando a

tomada de decisao da Alta Gestao.

Considerando que o Org&o possui planejamento estratégico apenas em fase
de elaboracao e ainda néo esta formalizado e que este ndo possui processo
de gerenciamento de riscos instaurado formalmente o presente manual se
baseia narealizacdo de um plano anual de avaliacdes de controle no cenario

sem gestado de riscos instituido.

Observacéao: A identificacéo e valoracao de riscos conduzida pelo Controle
Interno possui a finalidade estrita de subsidiar o planejamento de suas
avaliacbes, nao substituindo a responsabilidade primaria da Alta

Administracdo e dos gestores (12 Linha) pelo gerenciamento continuo dos

riscos de seus processos.
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2 OBJETIVO

Regulamentar a metodologia de avaliagdes de controle e a priorizacao dos
objetos de avaliacdo do Controle Interno no ambito do Departamento de
Estradas de Rodagem do Estado do Paranad (DER/PR), utilizando como
boas praticas o Referencial Técnico da Atividade de Auditoria Interna do

Poder Executivo do Estado do Parana da CGE-PR, o Manual de Orientacdes

Técnicas da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder
Executivo Federal da CGU e a ABNT NBR IEC 31010:2021.
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PROCEDIMENTOS PARA PLANO ANUAL DE
AVALIACOES DE CONTROLE

3

O planejamento anual dos temas a serem avaliados é constituido de
duas principais etapas sendo elas a coleta de informacdes e a analises

dos riscos que serao apresentadas a seguir.

3.1 COLETA DE INFORMACOES

Para garantir a objetividade e imparcialidade das avaliacGes de controle,
0 agente de controle interno pode estruturar a base de dados do

planejamento a partir das seguintes fontes:
1. Plano Plurianual (PPA) sob gestdo da Entidade, identificacdo dos
programas, acdes orcamentarias e metas prioritarias do governo;

2. Materialidade Financeira na LOA (Volume Programado e Liquidado),

levantamento das dota¢cdes orcamentarias;

3. Relatérios e Apontamentos do Tribunal de Contas do Estado (TCE-

PR), mapeamento de recomendacbes, determinacdes, ressalvas e

acordaos recentes incidentes sobre o Orgao;
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4. Demandas e Reclamacfes Registradas na Ouvidoria do Orgéo,
analise dos chamados, denuncias e reclamacdes recorrentes dos

usuarios dos servicos publicos;

5. Encaminhamentos e Diagnosticos de Compliance (NICS), tais como
fragilidades éticas identificadas, processos de integridade em

andamento e riscos de nao conformidade legal,

6. Entrevistas com a Alta Gestdo, realizar entrevista com o Diretor-
Presidente e/ou Diretores Técnicos, de Operacdo e Administrativo-
Financeira, para colher as prioridades de gestdo, principais
preocupacdes com vulnerabilidades operacionais e expectativas em

relacdo ao controle interno, e

7. Entrevistas com Coordenadores de Areas-Chave, levantamento dos

gargalos praticos, dificuldades operacionais e deficiéncias de sistemas.
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3.2 ANALISE DOS RISCOS

Os riscos definidos a partir das fontes apresentadas na primeira etapa
devem ser entéo avaliados, através da utilizacdo da matriz de probabilidade

(P) e impacto ().

Essa valoracéo se da a partir de nota definida pelo Controle Interno e pela
area responsavel através de reunido a ser realizada apds definicdo dos

riscos.

Havendo divergéncia significativa nos niveis de riscos determinados pela
area responsavel e pelo Controle Interno deve ser realizada reunido de
alinhamento para entendimento sobre as notas atribuidas de maneira a
identificar possiveis inconsisténcias. Apos esclarecimento das premissas,

ajusta-se a nota e formaliza-se a justificativa em ata.

Tendo sido atribuidas as notas dos riscos, os agentes devem definir os
temas que serdo avaliados no periodo, dando prioridade para os objetos
classificados em risco extremo e alto, considerando ainda a

disponibilidade de pessoal e observando a aplicacdo do rodizio de areas

e temas avaliados.
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A partir dessas informacfes, deve ser elaborado relatério com a
apresentacao da metodologia utilizada e os temas selecionados. O Plano
Anual de AvaliacGes deve ser submetido formalmente a aprovacédo da

autoridade maxima do Org3o.

ApOs a aprovacao da autoridade maxima, os temas sao inseridos no Plano

Anual do Controle Interno da CGE-PR como atividades extraordinarias.
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PROCEDIMENTOS PARA A REALIZACAO DE
AVALIACOES DE CONTROLE

4

O ciclo de avaliacdo de controle estrutura-se em quatro etapas

sucessivas que serao detalhadas neste documento, sendo elas:

» Planejamento;
* Execucao;
* Relatorio; e

* Monitoramento.

As atividades de avaliacdo de controle tém inicio mediante ao envio de
Memorando de Abertura de Trabalhos no sistema informatizado de
processos administrativos do Estado do Parana (e-Protocolo). O
memorando de abertura deve ser submetido a apreciacéo e deliberacao

da autoridade méxima do Org&o.

ApOs expressa autorizacdo, o processo é encaminhado ao gestor da

unidade que sera objeto de exame para ciéncia formal, retornando ao

Controle Interno para inicio da realizagao dos trabalhos.
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4.1 PLANEJAMENTO

ApOs a aprovacao da autoridade maxima do Orgéo, se inicia a fase de

planejamento da avaliacéo de controle.

A fase de planejamento tem por finalidade estabelecer a estratégia da
avaliacdo, assegurando o conhecimento prévio do objeto e 0 uso

eficiente dos recursos disponiveis pela equipe de Controle Interno.

Nesta etapa os agentes envolvidos deverao delimitar o objetivo, definir
0s critérios que serao utilizados, dimensionar 0 escopo, determinar as
técnicas que serdo utilizadas, realizar a alocacdo da equipe e dos

recursos disponiveis.

Para delimitacdo do objeto quando o exame da totalidade dos atos ou
processos que compdem o universo do objeto se mostrar materialmente
inviavel, antiecondémico ou desproporcional, os agentes deverao utilizar

procedimentos de amostragem.

A metodologia e a determinagao do tamanho amostral deveréo observar
as diretrizes e critérios estabelecidos no Plano de Amostragem do
Sistema Integrado de Avaliacdo de Controle (SIAC) da CGE-PR.

As definicdes realizadas durante a fase de planejamento deverao estar

devidamente documentadas nos relatorios das avaliagdes de controle.
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4.2 EXECUCAO

A Execucdao dos trabalhos de avaliacéo de controle acontece quando a
equipe do Controle Interno inicia a avaliagdo do objeto. E nessa etapa
gue o Controle Interno aplica os testes previstos na fase de

planejamento.

Para a aplicacdo dos testes, poderdo ser utilizadas técnicas que
permitam que 0s agentes comparem a situacdo encontrada com o0s
critérios previamente estabelecidos. Cabe ao Controle Interno definir a
melhor metodologia para a coleta das informacdes na etapa de
planejamento, citamos dentre elas a inspecéo, observacdo, analise

documental e indagacao.

Os resultados dessa comparacao serdao os achados da avaliacao de

controle que deverao apresentar evidéncias suficientes e relevantes.
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4.3 RELATORIO

O Relatério de Avaliacdo de Controle é o documento fundamental para
comunicar os resultados das avaliacbes as partes interessadas,
devendo ser de facil compreensao, livre de imprecisdes ou
ambiguidades, objetivo e incluindo somente informacdes respaldadas

por evidéncias suficientes e apropriadas e isento de juizos de valor.

O relatorio processa-se em duas versdes: o relatorio preliminar e

relatorio final.

Concluidas as atividades da etapa de execucdo, a equipe elabora o
relatério preliminar e o encaminha formalmente ao gestor da unidade
avaliada para conhecimento prévio e apresentacdo de manifestacao

escrita e documentos comprobatdrios no prazo fixado.

Depois, deve se realizar reunido técnica com a Diretoria responsavel

pela unidade avaliada para apresentar os achados, esclarecer duvidas e

discutir a viabilidade pratica dos encaminhamentos que serao propostos.
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Havendo discordancia quanto aos achados, as |justificativas
apresentadas para os mesmos somente serao acatadas pelo controle
interno se a documentacdo comprobatoéria apresentada for considerada

pela equipe como adequada e suficiente.

A exclusédo do achado no Relatorio Final devera ser realizada apenas
com a concordancia da autoridade méaxima do Orgao, através do sistema
e-protocolo, por meio de solicitacdo de manifestacdo apos
encaminhamento do relatério preliminar e consideragcdes do Controle

Interno.

Por fim o Relatorio Final da Avaliacdo de Controle devera ser elaborado
sendo incluidas as recomendacdes do Controle Interno para a mitigacao

e/ou reducéo dos achados.

Apos a elaboracdo da versao final, a mesma devera ser encaminhada
para a Autoridade maxima do Orgdo, sendo solicitada manifestagéo
sobre a aprovacédo dos encaminhamentos e sugestdes realizadas pelo

Controle Interno.

Estando aprovadas as recomendacfes, sera iniciada a etapa de

monitoramento das mesmas.

GOVERNO DO ESTADOD
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44 MONITORAMENTO

O monitoramento destina-se a verificar a implementacdo das
recomendacdes acolhidas pela autoridade méaxima do Orgao,
assegurando o saneamento das fragilidades apontadas e a consolidagao

de melhorias de gestéo.

O monitoramento ¢é iniciado com o0 encaminhamento das
recomendacdes realizado em novo protocolo ao setor responsavel.
Quando se tratar de achados de natureza diferente ou areas tematicas
distintas, o monitoramento podera ainda ser desdobrado em processos

especificos.

Conforme critério dos agentes de controle, pode ser solicitado plano de
acao para implementacao das recomendacgdes, sendo realizado o

monitoramento da recomendacéao através do cronograma definido neste.

Quando for identificado a inviabilidade da definicho de prazos

especificos, 0 monitoramento deve ser realizado conforme periodicidade

a ser definida pelos agentes.
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Os monitoramentos poderdo ser considerados encerrados e seus
protocolos arquivados quando os agentes de controle entenderem que
as informacdes apresentadas pela area possuem evidéncias suficientes

para que se identifiqgue o atendimento da recomendac&o.

Apos a analise do Controle Interno, este devera encaminhar parecer
informando seu entendimento pelo arquivamento a autoridade maxima
do Orgdo para que esse se manifeste sobre a finalizacdo do

monitoramento.

Apenas ap6és a concordancia da autoridade maxima do Orgdo os

processos poderao ser considerados finalizados.
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5 CONCLUSAO

A elaboracao deste manual representa um passo para o fortalecimento
do Ndcleo de Integridade e Compliance Setorial (NICS). Ao padronizar
os fluxos de trabalho, este documento estabelece diretrizes para que as
avaliacOes de controle sejam realizadas de forma técnica e objetiva.

O sucesso de sua aplicacdo pratica depende do compromisso mutuo
entre o controle interno e os gestores de cada processo, trabalhando de
forma integrada. Com este manual, o DER/PR reafirma seu
compromisso com a eficiéncia publica, otimizando recursos e prestando

um servico cada vez mais transparente e seguro para a sociedade

paranaense.




